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Voorwoord

De titel van deze thesis luidt : `De Mogelijkheden en Onmogelijkheden van Maatschappelijke
Verslaggeving' . Misschien niet direct een titel die je verwacht aan te treffen op een scriptie van een
student in de premaster Accountancy 8~ Management Control . Toch is maatschappelijke verslaggeving
wel degelijk een relevant onderwerp . Ik hoop dat u dit, na het lezen van dit rapport, kunt beamen .
Een onderzoek naar Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen en naar Maatschappelijke
Verslaggeving is aan de ene kant erg uitdagend doordat dit vakgebied volop in ontwikkeling is . Aan de
andere kant loop je ook snel de kans dat het onderzoek te uitgebreid wordt en dat het onderzoeksdoel
uit het oog verloren wordt . De problemen die zich voor kunnen doen met onderzoek naar dit
onderwerp blijken al uit het feit dat iedereen wel een idee heeft over wat MVO en duurzaamheid
inhouden . Echter als je tien willekeurige mensen gaat vragen naar hun definitie van MVO en
duurzaamheid, krijg je waarschijnlijk tien verschillende antwoorden . Het is dus zaak om het onderzoek
duidelijk af te bakenen en duidelijke uitgangspunten te formuleren . Ik hoop dat dit onderzoek op de
één of andere manier een bijdrage kan leveren aan het totale onderzoek met betrekking tot MVO en
maatschappelijke verslaggeving . Ik heb in ieder geval veel geleerd en mezelf ontwikkeld op gebied
van het uitvoeren van wetenschappelijk onderzoek . Hiervoor wil ik graag dr . M.F .C .M. Wijn bedanken
voor de begeleiding tijdens het uitvoeren van dit onderzoek en het schrijven van deze thesis .
Daarnaast wil ik ook graag mijn collega-studenten bedanken die tijdens de bijeenkomsten hebben
gezorgd voor waardevol commentaar en nieuwe inzichten .

Niels Verweij
Tilburg, 15 juni 2006
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Management Summary

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) en de rapportage hierover in een maatschappelijk
jaarverslag is continu in ontwikkeling . Steeds meer ondernemingen gaan zich bezighouden met MVO
en zoeken hierbij naar mogelijkheden om hierover te rapporteren aan de buitenwereld . Doordat
maatschappelijke verslaggeving nog redelijk onontgonnen gebied is, zijn er nog veel vragen en
onduidelijkheden met betrekking deze rapportages . Deze vragen hebben enerzijds betrekking op het
opstellen en inrichten van deze verslagen, maar aan de andere kant ook op de waarde die gehecht
kan worden aan de inhoud van maatschappelijke jaarverslagen . In dit onderzoek wordt specifiek
ingegaan op de waarde die gehecht kan worden aan de financiële en niet-financiële informatie die
verstrekt wordt in een maatschappelijk jaarverslag .

Naar aanleiding van dit onderzoek kan geconcludeerd worden dat de waarde die gehecht kan worden
aan de verstrekte informatie in een maatschappelijk jaarverslag steeds betrouwbaarder wordt . Dit is
gelegen in het feit dat er steeds meer modellen en methoden worden ontwikkeld om de
maatschappelijke prestaties van een onderneming te meten en te rapporteren in een maatschappelijk
jaarverslag . Deze modellen en methoden worden meestal ontwikkeld in samenwerking met
verschillende betrokken partijen . Doordat de modellen en methoden tot stand komen in samenwerking
met verschillende betrokken partijen, worden deze modellen en methoden om te meten en te
rapporteren ook breed gedragen door de betrokkenen . Door deze ontwikkeling en door de verbetering
en uitbreiding van wet- en regelgeving worden steeds meer handvaten geboden bij het meten van
maatschappelijke prestaties en het opstellen van maatschappelijke rapportages . Dit komt de
betrouwbaarheid van de verstrekte informatie alleen maar ten goede .

Toch blijven er ook nog veel vragen en onduidelijkheden over met betrekking tot maatschappelijke
verslaggeving . Doordat niet-financiële informatie meestal betrekking heeft op immateriële zaken, is het
moeilijk om op objectieve wijze vast te stellen hoe een onderneming maatschappelijk gezien presteert .
Om dit probleem op te lossen dient er continu onderzoek te worden verricht naar het verbeteren van
de maatschappelijke verslaggeving . In het onderzoek dienen alle belanghebbende partijen betrokken
te worden om te komen tot een optimaal resultaat .
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Hoofdstuk 1 Inleidin g

~ 1 .1 Introductie Maatschappelijk Verantwoord Onderneme n
In de jaren zeventig en tachtig van de vorige eeuw is er een groeiend bewustzijn ontstaan voor milieu-
en armoedeproblematiek waar de mensheid steeds meer mee te maken krijgt . De samenleving
verwacht ook een actieve houding van ondernemingen in de aanpak van deze problematiek . Door
wetenschappers is er veel onderzoek gedaan naar de rol die ondernemingen moeten innemen bij het
oplossen van maatschappelijke problemen . De resultaten van deze onderzoeken zijn heel
verschillend. Voorstanders van een actieve aanpak in de maatschappelijke problematiek, waaronder
Bowen (1953), redeneren : `Ondernemingen maken immers deel uit van de samenleving en dienen als
gevolg hiervan ook verantwoordelijkheid te nemen' . Wetenschappers die vinden dat ondernemingen
zich niet met maatschappelijk problemen moeten bemoeien, waaronder Friedman (1970), redeneren :
`Ondernemingen hebben maar één doel en dat is het behalen van een zo hoog mogelijke winst' . Door
toenemende invloed uit de samenleving worden ondernemingen steeds meer gedwongen om zich met
maatschappelijke activiteiten bezig te houden en hierover te rapporteren . Activiteiten die
ondernemingen uitvoeren bij het oplossen van maatschappelijke problemen vallen onder het concept
van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) . Van het concept MVO is geen eenduidige
definitie te geven . Om het concept enigszins te verduidelijken zijn enkele definities opgenomen : 'Het
bewust richten van de ondernemingsactiviteiten op lange termijn waardecreatie in drie dimensies :
markt (het economisch rendement), mens (de gevolgen voor de mens, binnen en buiten de
onderneming) en milieu (de effecten op het natuurlijke leefmilieu)'' . Een andere definitie is `A firm
takes on a visible role in the society which goes beyond the core business what the law requires and
which leads to added value for the company and the society'2 . Hoewel er geen eenduidige definitie te
geven is van het concept MVO blijkt wel dat MVO betrekking heeft op duurzaamheid en het creëren
van waarde. Onder duurzaamheid wordt verstaan : 'Een ontwikkeling waarbij de huidige
wereldbevolking in haar behoeften voorziet zonder de komende generaties te beperken om in hun
behoeften te voorzien' . De basis voor MVO is te vinden in het concept van 'The Tripple Bottom Line'3
(Henriques8~Richardson, 2004) . Centraal in dit concept staan de drie pijlers ; people, planet en profit.
Een onderneming dient deze pijlers te integreren in het beleid van de onderneming . Het doel van het
concept is dat de onderneming op elke pijler duurzame waarde genereert . Hoe MVO echter praktisch
ingevuld moet worden is niet altijd even duidelijk . Het gevolg van het ontbreken van duidelijkheid over
de inhoud van MVO leidt er toe dat organisaties een persoonlijke invulling kunnen geven aan de
inhoud van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen en de rapportages hieromtrent in een
maatschappelijk jaarverslag . De onduidelijkheid over de invulling van MVO en de rapportages hierover
zijn de aanleiding geweest voor het uitvoeren van dit onderzoek naar het maatschappelijk jaarverslag .
Het doel van dit onderzoek is om meer duidelijkheid te verkrijgen over de mogelijkheden en
onmogelijkheden van maatschappelijke jaarverslagen .

~ 1 .2 Onderzoeksvrage n

Om meer duidelijkheid te kunnen verkrijgen over de mogelijkheden en onmogelijkheden van
maatschappelijke jaarverslagen zijn er een aantal onderzoeksvragen geformuleerd . Er is een
hoofdonderzoeksvraag geformuleerd met bijbehorende deelonderzoeksvragen . Bij iedere
onderzoeksvraag is een korte toelichting gegeven om het kader waarbinnen de onderzoeksvraag is
geformuleerd duidelijk te maken . De hoofdonderzoeksvraag luidt :

`Wat is de toegevoegde waarde van het opnemen van financiële en niet-financiële informatie in een
maatschappelijk jaarverslag?' .
Ondernemingen verstrekken veel informatie in een maatschappelijk jaarverslag, maar welke waarde
kan er nu eigenlijk gehecht worden aan deze verstrekte informatie . Kunnen de belanghebbenden van
een onderneming deze informatie ook daadwerkelijk gebruiken of blijkt in de praktijk dat aan deze
informatie onvoldoende waarde gehecht kan worden . Bij deze hoofdvraag zijn een viertal
deelonderzoeksvragen geformuleerd :

' Sociaal Economische Raad (2000)
Z Ybema (2001 )
3 Het concept van 'the tripple bottom line' is in 1997 geïntroduceerd door John Elkington
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'Wat zijn de financiële gevolgen van de in een maatschappelijk jaarverslag opgenomen niet-financiële
informatie?' .
In het maatschappelijk jaarverslag over 2004 publiceert KPN dat de COZ -emissie als gevolg van de
verbranding van fossiele brandstoffen en het gebruik van elektriciteit is toegenomen . Dit is het gevolg
van toenemend gebruik van 'grijze' elektriciteit door het wegvallen van subsidieregelingen voor groene
elektriciteit . Uit deze informatie blijkt echter niet wat de financiële gevolgen zijn van deze verstrekte
niet-financiële informatie.

`Is niet-tïnanciéle verstrekte informatie onderling vergelijkbaar tussen organisaties die een
maatschappelijk jaarverslag publiceren?' .
De Rabobank heeft in haar maatschappelijk jaarverslag over 2004 opgenomen dat er 1 .527 euro per
FTE is geïnvesteerd in opleidingen voor medewerkers . ABN AMRO Bank heeft in dezelfde periode
984 euro per FTE geïnvesteerd in opleidingen . Beide organisaties zijn actief in dezelfde sector, maar
is het nu ook mogelijk om deze gegevens met elkaar te vergelijken ?

Zijn er geschikte normen om niet-financiële informatie aan te kunnen toetsen?' .
In het maatschappelijk jaarverslag over 2004 geeft Douwe Egberts aan dat het verbruikte water in de
productie is gestegen met 8 .109 m3 tot een totaal verbruik van 47.839 m3. Een verklaring voor deze
stijging van het waterverbruik ligt volgens Douwe Egberts aan het feit dat voldaan moet worden aan
wet- en regelgeving met betrekking tot luchtbevochtigingsinstallaties . Uit het maatschappelijk
jaarverslag is niet op te maken of deze hoeveelheid waterverbruik weinig of juist veel is voor een
onderneming die zich bezig houdt met de productie van koffie en thee, rekening houdend met de
productie in de verslaggevingsperiode .

`In welke mate is het mogelijk om niet-financiële informatie te kwantificeren?'.
Vodafone geeft in haar maatschappelijk jaarverslag over 2004 aan dat er geen gevolgen voor de
volksgezondheid zijn, als gevolg van straling van mobiele telefonie .ln hoeverre is nu vast te stellen wat
de gevolgen zijn van al het mobiele telefoonverkeer en is het mogelijk om nu al aan te geven dat er
helemaal geen schadelijke gevolgen zullen zijn van mobiel telefoonverkeer . Mogelijk zijn er op de
korte termijn geen gevolgen voor de volksgezondheid, maar ontstaan er pas over tientallen jaren
gevolgen voor de volksgezondheid . Is het wel mogelijk om dit te meten en om nu al een uitspraak te
doen over de schadelijkheid van mobiele telefonie ?

~ 1 .3 Opbouw van het rapport

Met behulp van de inhoud van dit rapport moet een antwoord gegeven worden op de in de vorige
paragraaf gestelde onderzoeksvragen . In het tweede hoofdstuk wordt eerst ingegaan op algemene
achtergronden bij maatschappelijke verslaggeving . Hoofdstuk drie behandeld het meten en waarderen
van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen . In hoofdstuk vier wordt ingegaan op rapporteren over
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen . Hoofdstuk vijf gaat in op de vraag of er sprake is van
meerwaarde indien een onderneming aan Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen doet . In
hoofdstuk zes zal een antwoord geformuleerd worden op de gestelde onderzoeksvragen en zal het
rapport worden samengevat .
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Hoofdstuk 2 Achtergronden bij Maatschappelijke
Verslaggeving

~ 2.1 Inleiding

In het vorige hoofdstuk is het concept Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) kort ingeleid .
In dit hoofdstuk zullen met name de kaders en achtergronden bij het maatschappelijk jaarverslag
worden toegelicht . Eerst zullen de standpunten van wetenschappers met betrekking tot MVO worden
behandeld . Vervolgens wordt ingegaan op de rol die belanghebbenden spelen bij MVO en de
rapportage hierover . Daarna wordt kort ingegaan op de inhoud van een maatschappelijke rapportage
en ten slotte wordt het belang van MVO en de verslaggeving hierover toegelicht .

~ 2.2 Standpunten over MV O

AI vele tientallen jaren wordt er onderzoek verricht naar MVO . Deze onderzoeken worden zowel vanuit
economische als ethische invalshoek gedaan. In deze paragraaf wordt alleen ingegaan op de
onderzoeken die vanuit economische invalshoek gedaan zijn . De wetenschappers die onderzoek
hebben gedaan naar MVO hebben verschillende gedachten over MVO . Enkele standpunten van
onderzoekers naar MVO zijn: 'Profit making only' (Friedman), `Voluntary activities' (Manne),
'Responsibility in an number of social problem areas' (Hay, Gray, and Gates) . Eén van de bekendste
tegenstanders van MVO is wetenschapper Friedman (1970) . Friedman noemt als argument om niet
aan MVO te doen dat een onderneming de verplichting heeft om zoveel mogelijk winst te maken . Bij
de strategie van winstmaximalisatie passen geen investeringen in MVO . Aanhangers van deze
gedachte gaan er vanuit dat uitgaven aan MVO extra kosten zijn, die de economische prestatie van de
onderneming verkleinen en de winst verlagen . Het gevolg hiervan is dat de concurrentiepositie
verslechtert van organisaties die investeren in MVO ten opzichte van organisaties die niet investeren
in MVO. Deze redenatie komt voort uit de agency theory waarbij er vanuit gegaan wordt dat er
scheiding is tussen de eigenaren en den bestuurders van een onderneming . De bestuurders hebben
de taak om de financiële middelen die de eigenaar heeft gestoken optimaal te investeren . Op het
moment dat de financiéle middelen optimaal geïnvesteerd zijn kan er een maximale winst gerealiseerd
worden. Bestedingen aan MVO dragen volgens deze gedachte niet bij een maximale winst en dus ook
niet aan het bereiken van het doel van de onderneming .
Naast tegenstanders van MVO zijn er ook voorstanders van MVO . Bowen (1953) zegt dat
ondernemingen er zijn om de samenleving te dienen en dus moeten de bedrijfsactiviteiten uitgevoerd
worden binnen de richtlijnen die de samenleving hiervoor stelt . Wood (1991) voegt hier aan toe dat
ondernemingen sociale omgevingen zijn die verplicht zijn om verantwoordelijkheid met betrekking tot
MVO te nemen en de bestuurders dienen bij de besluitvormingsprocessen rekening te houden met
ethische richtlijnen . De gedachte hierachter is dat de verschillende belanghebbenden van een
onderneming tevreden zijn als er geïnvesteerd wordt in MVO . Enkele voorbeelden van deze gedachte
zijn dat werknemers harder gaan werken en consumenten eerder producten kopen of diensten
afnemen van ondernemingen die investeren in MVO . Hier wordt er dus vanuit gegaan dat de
investeringen in MVO op deze manier leiden tot betere economische prestaties . Daarnaast wordt ook
de relatie met de verschillende belanghebbenden van de onderneming verbetert .

~ 2.3 Belanghebbende n

Maatschappelijke jaarverslagen worden gemaakt om informatie te verstrekken en verantwoording af te
leggen over het gevoerde beleid ten aanzien van MVO, aan de belanghebbenden van de
onderneming. Ondernemingen doen op verzoek van haar belanghebbenden aan MVO en rapporteren
hierover aan deze belanghebbenden . De belanghebbenden moeten dus een belangrijke rol spelen bij
het tot stand komen van een maatschappelijk jaarverslag . De belanghebbenden van een onderneming
kunnen worden ingedeeld in acht groepen : werknemers, aandeelhouders, consumenten, leveranciers,
investeerders, overheid, gemeenschap en milieugroeperingen (Perrini, 2005) . Werknemers hebben
belangen met betrekking tot werknemersrechten, beloning, gelijkheid in behandeling, veiligheid en
gezondheid, en goede interne communicatie . De belangen van aandeelhouders hebben betrekking op
de invulling van corporate governance, relaties met beleggers, en betalingsregelingen met betrekking
tot dividendbetalingen . Consumenten vinden marktontwikkelingen, product- en garantie-informatie, en
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ethisch beleid en Ieya{i,~i ; t~~~ uNciuhte van ae consumenten belangrijk. Leveranciers zijn
geïnteresseerd in beleid met betrekking tot leveranciers en contractvoorwaarden met betrekking tot
leveringen aan de onderneming . Investeerders hebben belangen in de relatie tussen de onderneming
en banken, verzekeringsmaatschappijen en andere financiers . De overheid is geïnteresseerd in
belastingen, naleving van wet- en regelgeving, contacten met de lokale overheden en de
gedragsregels die een organisatie heeft opgesteld . De gemeenschap heeft belangen met betrekking
tot contacten met de media, maatregelen tegen corruptie, de relatie met de belanghebbenden en
investeringen in sociale projecten . De milieugroeperingen vinden met name energieverbruik van
ondernemingen, gebruik van materialen en het beleid van ondernemingen op het gebied van
milieuonderwerpen belangrijk . In de stakeholder-based approach (Perrini, 2005) worden de
verschillende belanghebbenden centraal gesteld bij het opstellen van het maatschappelijk jaarverslag .
In deze aanpak wordt rekening gehouden met de cultuurveranderingen waarbij ondernemingen
uitgaan van een `vertrouwenscultuur' en de belanghebbenden juist een cultuur willen van
'informatieverschaffing' . Belangrijk hierbij is de betrokkenheid van de onderneming met de
belanghebbenden bij het ontwikkelingsproces van maatschappelijke verslaggeving . Uitgangspunt
hierbij is dat de onderneming weet wie de belanghebbenden zijn en welke informatie deze
belanghebbenden willen hebben en of de verstrekte informatie aansluit bij de eisen en verwachtingen
van de belanghebbenden . De onderneming dient vooraf te bepalen wie de belanghebbenden zijn en
dient de informatiebehoeften per groep te bepalen . Na de publicatie van een maatschappelijk
jaarverslag dient de onderneming vast te stellen of de verstrekte informatie aansluit bij de behoeften
van de belanghebbenden. In het schema hieronder is de stakeholder-based approach schematisch
weergegeven :

~~,u r.r . .~ .,~~
-~" , xnp,rMrrx~ vxr ~e~e ~~``

~,„.,::~---C`f~-~ ~s:r.m~,~ ~'~.-.~...,~,.,~. . .~ ~
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~„Y~,~~ succ~ss
~~~~ ' ~
Duslvty 8 tnnm~atPaas ` ~'-`Fí~~~:: ~ áiAKEF3~t~,t3~~i ~

` ~:4i~ VAE~I~t~n s~aiay AialLti'Y id Sët~;rE C~ai40 N
áacse ~awíaa~~,em `~ STIiK~MCTLEïEli3 ~

~ ..
Okgpane~ -. .,~ LOE~'Yéét161
ei~Fxeneh~p f~i04YTFi
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Bron : ' Building a European Portrait of Corporate Social Responsibilit~r Reporting' F . Perrini, 2005

De behoeften die belanghebbenden willen hebben kunnen worden samengevat in zeven
hoofdthema's . Deze thema's staan aan de linkerzijde in de figuur . Deze thema's dient een
onderneming op de te nemen in het beleid met betrekking tot MVO en hierover dient een onderneming
ook over te rapporteren in een maatschappelijk jaarverslag . De mate waarin een onderneming
informatie verstrekt heeft te maken met de bedrijfscultuur van de onderneming . Het resultaat van deze
aanpak is dat er waardecreatie plaatsvindt, groei op de lange termijn is en dat er sprake is van
duurzame groei .

~ 2.4 Richtlijnen en Regelgeving

Het doel van verslaggeving is enerzijds het verstrekken van informatie en anderzijds het afleggen van
verantwoording . Met betrekking tot financiële verslaggeving is in de wet precies vastgelegd welke
eisen er worden gesteld aan de inhoud en vormgeving van de rapportages . Voor maatschappelijk
verslaggeving zijn er geen publicatieverplichtingen . De Raad voor de Jaarverslaggeving heeft wel
enkele richtlijnen opgesteld en ook verschillende andere organisaties en samenwerkingsverbanden
hebben richtlijnen opgesteld die gebruikt kunnen worden bij het opmaken van een maatschappelijk
jaarverslag . Voorbeelden van deze organisaties en samenwerkingsverbanden zijn het Global
Reporting Initiative (GRI), AccountAbility en Social Accounability . Het GRI is in 1997 door de
Verenigde Naties opgericht . De richtlijnen van het GRI zijn inmiddels de meest gebruikte richtlijnen bij
het opstellen van maatschappelijke rapportages . AccountAbility is een instituut in Londen en dit
instituut heeft de richtlijnen AA1000 opgesteld . Social Accountability is een samenwerkingsverband
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van vakbonden, niet-overheidsorganen en diverse ondernemingen . De SA8000 zijn de richtlijnen die
door dit verband zijn opgesteld om invulling te geven aan maatschappelijke verslaggeving. Indien een
onderneming een maatschappelijk jaarverslag publiceert, dan gebeurd dit op geheel vrijwillige basis
en ook de inhoud van deze verslagen mag door de onderneming zelf bepaald worden . In de jaren
negentig zijn enkele ondernemingen begonnen met het publiceren van milieuverslagen . Aan het einde
van de jaren negentig werden de eerste maatschappelijke jaarverslagen gepubliceerd waarin verslag
werd gedaan over sociale, economische en milieuaspecten . Inmiddels zijn er zelfs enkele
ondernemingen die het maatschappelijk jaarverslag combineren met het financiële jaarverslag . Het
aantal ondernemingen dat een maatschappelijk jaarverslag uitbrengt groeit gestaag . Door deze trend
is het dan ook de verwachting dat er steeds meer regelgeving en richtlijnen zullen ontstaan met
betrekking tot maatschappelijke verslaggeving . Het doel van alle regelgeving en richtlijnen is te zorgen
dat de verslaggeving voldoet aan kwaliteitskenmerken zoals : betrouwbaarheid, relevantie,
begrijpelijkheid en vergelijkbaarheid .

~ 2.5 Belang van maatschappelijke verslaggevin g

In de huidige tijd vindt er veel informatieverstrekking plaats. Dit komt mede door het gebruik van
internet. Om goed leiding te kunnen geven aan een onderneming is het van belang dat het
management informatieverstrekking als een belangrijk onderdeel van haar managementtaak ziet . Het
management dient de bedrijfsprestaties op een correcte wijze te meten en te presenteren aan de
verschillende belanghebbenden . Een onderneming staat midden in de samenleving en het is voor de
onderneming van groot belang dat er goed contact is met de verschillende belanghebbenden van de
onderneming . Door goede verslaggeving kan de relatie met de belanghebbenden worden opgebouwd,
behouden en worden bijgestuurd indien nodig . Het voeren van een heldere, open dialoog met de
belanghebbenden kan de vertrouwensband tussen de onderneming en belanghebbende partijen
versterken . Door middel van duurzaamheidsverslaggeving kunnen de verschillende functies binnen
ondernemingen zoals bijvoorbeeld ; marketing, financiën, en Research 8~ Development beter met
elkaar in verband worden gebracht . Hierdoor ontstaat er intern een betere communicatie tussen de
functionarissen van verschillende functies en afdelingen .

~ 2.6 Conclusie

Voor een groot deel van de betrokken partijen is wel duidelijk dat Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen van groot belang is . Dit is bijvoorbeeld af te leiden uit het groeiende aantal
ondernemingen dat een maatschappelijk jaarverslag uitbrengt . Op dit moment is het vaak nog erg
onduidelijk welke informatie er nu precies opgenomen dient te worden in de verslaggeving . Door
middel van een goede communicatie met de belanghebbenden van de onderneming en door middel
van meer regelgeving en richtlijnen bij het opstellen van een maatschappelijk jaarverslag moeten de
onduidelijkheden worden weggenomen en moet de inhoud van maatschappelijke verslagen worden
ingevuld .
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Hoofdstuk 3 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen :
Meten en Waardere n

~ 3.1 Inleiding

Om te kunnen rapporteren over Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) dient een
onderneming op verantwoorde wijze vast te stellen wat de prestaties zijn op het gebied van MVO. In
dit hoofdstuk wordt verder ingegaan op de mogelijkheden om de prestaties op het gebied van MVO te
meten en op welke wijze deze meetresultaten gewaardeerd moeten worden . Het meten en waarderen
van MVO wordt uitgewerkt aan de hand van een aantal ontwikkelde modellen voor het meten en
waarderen van maatschappelijke prestaties . Er is gekozen voor deze modellen omdat ze verschillende
invalshoeken hebben bij het meten van de maatschappelijke prestaties .

g 3.2 Algemene uitgangspunten
Er zijn verschillende modellen en meetinstrumenten om vast te stellen hoe een onderneming presteert
op het gebied van MVO . Een aantal van deze modellen en meetinstrumenten zullen verder toegelicht
worden in dit hoofdstuk. In deze paragraaf wordt nader ingegaan op een algemene structuur waar
deze verschillende modellen en instrumenten op gebaseerd zijn . Hieronder is in de figuur deze
algemen structuur weergegeven :
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Bron : 'International Corporate Responsibility Rating Systems' H . Schafer, 2005

Om te beginnen dienen er kwalitatieve en kwantitatieve meetindicatoren te worden vastgesteld die
relevant zijn voor financiële, milieu en sociale prestaties van de onderneming . Meestal zijn het
belanggroeperingen binnen de samenleving die vragen om informatie op het gebied van milieu en
sociale prestaties van ondernemingen . In de meetindicatoren is een duidelijke scheiding te zien
tussen financiële criteria (economische prestaties) en niet-financiële criteria (milieu en sociale
prestaties) . Meestal is er binnen de onderneming een commissie aangesteld om het beleid met
betrekking tot MVO in te richten en te monitoren . Deze commissie kan ook het beste bepalen welk e
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meetindicatoren voor de betreffende onderneming gebruikt kunnen worden en hoe deze indicatoren
het best geïmplementeerd kunnen worden. De resultaten naar aanleiding van de metingen die de
onderneming heeft uitgevoerd met betrekking tot Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen worden
door de belanghebbenden gebruikt voor het nemen van besluiten . Bij deze besluiten kan bijvoorbeeld
gedacht worden aan wel of niet investeren in de onderneming of wel of niet werken voor deze
onderneming .

Bij het meten van de maatschappelijke prestaties van een onderneming worden veel verschillende
soorten indicatoren gebruikt. Om te beginnen worden de maatschappelijke prestaties gemeten op
milieu, sociaal en economisch vlak . Om de maatschappelijke prestaties goed vast te kunnen stellen
zijn er veel verschillende soorten prestatie-indicatoren benodigd. Het gebruik van veel verschillende
prestatie-indicatoren leidt vervolgens ook tot veel meetresultaten met betrekking tot de
maatschappelijke prestaties van een onderneming . Het gevolg van deze resultaten is dat zowel
managers als belanghebbenden van de onderneming onvoldoende inzicht hebben in hoe de
onderneming maatschappelijk gepresteerd heeft en hoe deze resultaten zijn ten opzichte van
ondernemingen in dezelfde branche . Om dit probleem van onduidelijkheid over de maatschappelijke
prestaties op te lossen zijn er duurzaamheidindexen ontwikkeld zoals bijvoorbeeld door Krajnc en
Glavié (2005) . Het resultaat van deze index is dat er per onderneming één indexcijfer gegenereerd
wordt met betrekking tot de maatschappelijke prestaties van de betreffende onderneming .
Uitgangspunt bij deze index is dat het aantal prestatie-indicatoren kleiner wordt doordat deze
geïntegreerd worden in het indexcijfer. Doordat de uitkomst één waarde is, is het overzichtelijker voor
ondernemers en belanghebbenden om de maatschappelijke prestatie van de onderneming vast te
stellen en op basis van dit resultaat beslissingen te nemen en de resultaten te vergelijken met andere
ondernemingen . De methoden om duurzaamheid te meten die in dit hoofdstuk worden behandeld,
maken allemaal in meer of mindere mate gebruik van de uitgangspunten van duurzaamheidindexen .

~ 3.3 Sustainability Assessment Mode l
Het Sustainability Assessment Model (SAM) is ontwikkeld door British Petroleum (BP) . Door middel
van dit model kunnen organisaties vaststellen wat de impact van de bedrijfsactiviteiten is op duurzame
ontwikkeling . Aan de hand van een vier stappenplan kan een organisatie deze impact vast stellen .
In de eerste stap stelt een organisatie vast welk project gebruikt wordt om de impact op de duurzame
ontwikkeling te bepalen . In de formulering van deze eerste stap komt duidelijk naar voren dat het
model ontwikkeld is door een oliemaatschappij doordat olie- en gasmaatschappijen bedrijfsactiviteiten
organiseren op projectbasis .
Bij de tweede stap bakent een organisatie het project duidelijk af door het definiëren van de grenzen
van het project . Het is belangrijk dat een organisatie alle projectfasen formuleert omdat SAM de
impact van het project over de hele periode van begin tot eind vaststelt.
Tijdens de derde stap van het model meet de organisatie de impact van het project . Een organisatie
doet dit aan de hand van vier rubrieken, namelijk 'economische impact', 'gebruik van middelen',
`impact op het milieu' en ' sociale impact' . De economische prestaties zijn het meest eenvoudig vast te
stellen . Deze economische prestaties bevatten de economische voordelen die toegerekend kunnen
worden aan het betreffende project . Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan de totale
opbrengsten van het specifieke project . Met betrekking tot de gebruikte bronnen en middelen dient de
omvang van de betalingen te worden vastgesteld die een organisatie in het project heeft gestoken .
Voorbeelden van gebruikte bronnen en middelen zijn watergebruik, energiegebruik en gebruik van
grondstoffen . Het gebruik van deze bronnen en middelen hebben over het algemeen een negatief
effect op de impact . Dit komt omdat de bronnen en middelen die nu gebruikt zijn voor het specifieke
project niet meer beschikbaar zijn voor toekomstig gebruik . De gewerkte uren door mensen hebben
juist een positief effect in de meting . Dit komt doordat de mensen zich persoonlijk hebben ontwikkeld
en deze kennis en kunde tijdens een volgend project weer kunnen gebruiken . De prestaties met
betrekking tot het milieu hebben ook vooral een negatief effect . Met name milieuvervuiling en uitstoot
van giftige stoffen komen tot uitdrukking in deze indicator van SAM . De laatste indicator heeft
betrekking op sociale omstandigheden . Deze indicator heeft zowel positieve als negatieve invloeden
op SAM. Een voorbeeld van positieve impact op het model is het zorgen voor werkgelegenheid . Een
hiermee samenhangende negatieve factor is de mogelijkheden tot ongelukken tijdens het uitvoeren
van de werkzaamheden . De gegevens om de impact van het project op de hiervoor toegelichte
categorieën te bepalen komen direct voort uit het project zelf .
~Bij de vierde en laatste stap van het model worden de variabelen die bij de derde stap gevonden zijn
omgezet naar financiële eenheden . Het in geld uitdrukken van deze variabelen is erg moeilijk en
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subjectief vanwege verschillende praktische tn filusufiscne redenen . De gevonden variabelen zijn
zogenaamde `zachte' gegevens en het is niet eenvoudig om deze gegevens financieel te maken . Er is
niet één standaard manier om de variabelen monetair te maken . Hieronder is een voorbeeld
weergegeven van een de uitkomsten van SAM voor een olie- en gasmaatschappij .
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Bron : 'Moving from SD reporting to evaluation : the sustainability assessment model' Bebbington 8 Frame

De duurzaamheid van kapitaal komt tot uitdrukking in de verticale balken . Indien de balk op de lijn
staat is het kapitaal duurzaam en indien de balk onder de lijn hangt is het kapitaal niet duurzaam
besteedt. Met behulp van dit model kan inzicht worden verkregen in de duurzaamheid van een
bepaald project. Door middel van de Sustainable Assessment Model indicator wordt een ratio
vastgesteld op basis van de resultaten in het Sustainable Assessment Model . Deze ratio voegt de vier
meetindicatoren samen tot een percentage . Dit percentage geeft aan in welke mate het project
duurzaam is . Een score van honderd procent geeft aan dat een bepaald project duurzaam is . Indien er
een score van meer dan honderd procent wordt verkregen dan draagt het project bij aan
duurzaamheid . Indien er een score van honderd procent of ineer uit de ratio komt zijn er geen
negatieve resultaten uit de metingen gekomen .

~ 3.4 Extended Social Accounting Matri x
In de Extended Social Accounting Matrix (ESAM) worden de economische activiteiten van een
organisatie weergegeven . De gegevens in de matrix zijn voor veel verschillende doeleinden te
gebruiken. Het model geeft de wisselwerking tussen productieactiviteiten, productiefactoren,
inkomsten, bestedingen en de kapitaalmutaties weer. De resultaten in de Extended Social Accounting
Matrix dienen vaak als uitgangspunt voor het nemen van beslissingen en het maken van beleid binnen
een organisatie . Een probleem is dat gegevens die als input dienen voor het model veelal inconsistent
zijn . Oorzaken hiervoor zijn verkeerde vastleggingen in de administratie en het maken van fouten bij
het meten van gegevens binnen de organisatie . Economische activiteiten hebben grote invloed op het
milieu en omgekeerd . Toch is de rol van het milieu heel lang niet serieus genomen . De Verenigde
Naties hebben in 1993 actie ondernomen om de rol van het milieu te onderkennen binnen
organisaties . Door middel van de Extended Social Accounting Matrix is het mogelijk om het milieu
meer te betrekken in de bedrijfsvoering . De Extended Social Accounting Matrix maakt inzichtelijk wat
de gevolgen van de handelingen van de onderneming zijn op het milieu . Op basis hiervan kunnen
maatregelen worden genomen binnen de onderneming . In het model wordt het milieu gezien als een
aparte productiefactor . Met behulp van dit model kan de correlatie worden vastgesteld tussen twee
variabelen . Op basis hiervan kan de impact van de bedrijfsvoering van de organisatie worden
gemeten . De variabelen die zijn opgenomen in de matrix zijn : productiesectoren onderverdeeld in
landbouw, mijnbouw, lichte industrie, energie industrie, zware industrie, bouw en dienstverlening ;
reducerende sectoren onderverdeeld in waterverspilling, luchtvervuiling en vast afval ;
productiefactoren onderverdeeld in arbeid en kapitaal ; vervuilende sectoren onderverdeeld in
waterverspilling, luchtvervuiling en vast afval ; huishouden; ondernemingen ; regeringen ;
regeringssubsidies ; schulden ; overbesteding ; kapitaal onderverdeeld in niet-milieu gericht en milieu
gericht ; en rest van de wereld . Om de impact vast te kunnen stellen dienen de variabelen verdeeld te
worden in endogene en exogene variabelen . Endogene variabelen zijn variabelen die van binnen ui t
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de organisatie komen en exogene variabelen zijn variabelen die van buiten de organisatie komen . De
productiesectoren, reducerende sectoren, productiefactoren, vervuilende sectoren, huishoudingen en
ondernemingen zijn endogene variabelen . De overige variabelen zijn exogene variabelen . Van alle
endogene variabelen worden de totale gemiddelde bestedingen vastgesteld in de matrix . Ten slotte
wordt met behulp van een formule de correlatie vastgesteld tussen twee variabelen . Deze formule is :

Mesam - (I - Aesam) -
t

Me~m - Toegevoegde waarde van de endogene variabelen
I - Input per variabel e
Ae~m - Totale gemiddelde bestedingen per variabele
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Bron : An Environmentally Extended Social Accounting Matrix' Xie (2000)

De uitkomst in cel (1,4) in de figuur hierboven betekent bijvoorbeeld dat per extra eenheid energie
output de output van landbouw toeneemt met 0,3726 . Dit model geeft alleen de totale impact weer
terwijl het in een aantal gevallen ook nuttig kan zijn om te weten hoe deze invloed gecumuleerd is .
Door het onderverdelen van een multiplier in drie of vier verschillende niveau's door middel van een
analyse kan dit inzicht verkregen worden . Hierbij kan dan onderscheid gemaakt worden tussen de
directe invloed en de uiteindelijke totale invloed .

~ 3.5 Framework for Indicators of Sustainable Production 4

De aspecten van duurzaamheid vallen uiteen in zes onderdelen, namelijk: energie en
materiaalgebruik, milieu, sociaal recht en ontwikkeling van de gemeenschap, economisch optreden,
personeel en producten (Veleva and Ellenbecker, 2001) . Deze indicatoren zijn met name bedoeld
voor productieondernemingen . Hoewel op hoofdlijnen productieondernemingen wel dezelfde
kenmerken hebben zijn er tussen de productieondernemingen onderling veel verschillen. Een
onderneming dient zelfstandig te bepalen met behulp van welke indicatoren de duurzaamheid
gemeten wordt op de hierboven genoemde onderdelen . Voor de gekozen indicatoren zijn vier
sleutelindicator dimensies geïdentificeerd (Veleva en Ellenbecker, 2001). Met behulp van deze
indicatoren moeten de gemeten variabelen beter te begrijpen zijn . Om te beginnen moet de eenheid
waarin gemeten wordt bepaald worden (bijvoorbeeld kilogrammen of liter) . Vervolgens moet de
meetmethode bepaald worden .De resultaten kunnen absoluut gemeten worden of eventueel eerst nog
aangepast worden aan een andere verhouding of eenheid . Daarna moet de periode waarover
gemeten wordt bepaald worden . Ten slotte moet de onderneming grenzen vaststellen waarbinnen de

` Dit raamwerk is ontwikkeld door het Lowell Center for Sustainable Production (LCSP)
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mcting uityc~ :,~~ ; ; ~r~~~iL 'v"uu~ i~et ontwiKKeien van meetindicatoren doen Velleva en Ellenbecker de
volgende voorstellen :

~ Bouw op bestaande plaatsen in de organisatie indicatoren, ontwikkel een methode gebaseerd
op een te hanteren set van duurzaamheids productie indicatoren die rekening houden met de
zes onderdelen van duurzaamheid .

. Ontwikkel een handleiding over hoe de indicatoren ingevoerd moeten worden en stel een
aantal kernindicatoren vast voor duurzame productie . Stel indicatoren vast die goed binnen de
onderneming passen .

. Stel een aantal aanvullende indicatoren vast die functioneren naast de kernindicatoren . Let er
ook hier op dat de indicatoren goed passen binnen de onderneming .

. Kies indicatoren die eenvoudig in te voeren zijn in de onderneming maar die wel genoeg
informatie opleveren over de duurzaamheid binnen de onderneming .

. Gebruik zowel kwantitatieve als kwalitatieve indicatoren .

. Neem belangrijke kernindicatoren op over belangrijke actuele onderwerpen met betrekking tot
duurzaamheid voor de onderneming .

. Leg bij het vaststellen van de indicatoren de nadruk op een open en transparant
vaststellingsproces waarin ook de mening van de belanghebbende betrokken wordt .

Op het moment dat de indicatoren geformuleerd zijn kan het raamwerk verder ingevoerd worden
binnen de onderneming . Het raamwerk is niet statisch maar is juist een dynamisch en evolutionair
proces. Het raamwerk bestaat uit de volgende vijf niveau's . Het eerste niveau is 'Facility
CompliancelConformance Indicators' . Uitgangspunt is dat organisaties eenvoudig beginnen met het
meten van duurzaamheid en uiteindelijk steeds complexere meetindicatoren implementeren . Het
eerste niveau in het raamwerk is dat ondernemingen voldoen aan de geldende wet- en regelgeving en
de regels en standaarden binnen de industrie en bedrijfstak waarbinnen de onderneming actief is .
Voor het tweede niveau, 'Facility Material use and Performance Indicators', dienen ondernemingen
indicatoren te ontwikkelen en in te voeren om de efficiency en productiviteit van de eigen onderneming
vast te stellen . Indien onderneming over deze gegevens beschikt kan het management binnen de
onderneming bijsturen indien nodig . Het uiteindelijke resultaat is dat het management de
bedrijfsprocessen binnen een onderneming beheerst en dus ook de onderneming beheerst . `Facility
Effect Indicators' is het derde niveau . Voor dit niveau binnen het raamwerk dient een onderneming
indicatoren vast te stellen en te implementeren om te kunnen bepalen wat de impact is van de
onderneming op het milieu, gezondheid van medewerkers en omwonenden, ontwikkeling binnen de
samenleving en economische prestaties . Niveau vier, 'Supply Chain and product Life-cycle Indicators',
meet hoe de onderneming presteert binnen de productieketen . Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht
worden aan hergebruik van afval en uitval maar ook aan de naleving van de garantievoorwaarden
indien klanten goederen retour zenden . Niveau vijf is 'Sustainability System Indicators' . Dit laatste
niveau is bedoelt om vast te stellen hoe het complete productieproces van een enkele onderneming
zich verhoud ten opzichte van een duurzame samenleving . Hierbij gaat het met name om de effecten
van de onderneming op de lange termijn voor de samenleving . Het mag duidelijk zijn dat het zoeken
naar indicatoren en het implementeren van indicatoren op dit niveau het moeilijkst zijn . Het is namelijk
niet eenvoudig te bepalen wat de effecten van de onderneming op de samenleving zijn voor de
langere termijn .

~ 3.6 Conclusie

Zoals uit de voorgaande paragrafen blijkt zijn er veel verschillende methoden en technieken
ontwikkeld om de prestaties op het gebied van duurzaamheid te meten voor een onderneming . Toch
blijkt dat het met name gaat om handvaten en raamwerken die ondernemingen verder kunnen helpen
bij het bepalen van prestaties op het gebied van duurzaamheid . Organisaties moeten nog veel zelf
bepalen zoals bijvoorbeeld het vaststellen van de indicatoren die de duurzaamheid kunnen meten . De
meeste methoden zijn gericht op een bepaalde bedrijfstak of branche zoals bijvoorbeeld SAM voor de
olie- en gasindustrie en Framework for Indicators of Sustainable Production voor
productieondernemingen . Dit is een positief gegeven omdat in deze modellen rekening gehouden kan
worden met de aard en specifieke kenmerken die gelden voor organisaties in deze branches. Dit
bevordert ook de vergelijkbaarheid van de resultaten van organisaties op het gebied van
duurzaamheid . Een negatief aspect van deze modellen is dat de maatschappelijke prestatie van een
onderneming op subjectieve wijze wordt bepaald en hierdoor minder betrouwbaar . De onderneming
heeft veel mogelijkheden om de resultaten aan te passen in de berekening van de MVO prestaties . Zo
kiest de onderneming bijvoorbeeld zelf de prestatie-indicatoren en geeft de onderneming zelf een
weging mee aan de meetresultaten .
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Hoofdstuk 4 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen :
Rapporteren

~ 4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt nader ingegaan op het rapporteren over Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen . Een voorbeeld van een rapportage is het maatschappelijk jaarverslag . In het vorige
hoofdstuk zijn een aantal methoden toegelicht op basis waarvan een onderneming haar
duurzaamheidsprestaties kan meten . De meest gebruikte rapportagerichtlijnen om deze prestaties te
rapporteren, zijn de richtlijnen van het Global Reporting Initiative (GRI) . Deze richtlijnen zullen in dit
hoofdstuk nader worden toegelicht .

~ 4.2 Richtlijnen van het Global Reporting Initiativ e

In 1999 zijn de eerste richtlijnen met betrekking tot rapporteren over maatschappelijke zaken
uitgegeven door het Global Reporting Initiative . De laatst uitgegeven versie van deze richtlijnen
dateert inmiddels uit 2002. Het doel van de richtlijnen is om verslaggevende ondernemingen en hun
belanghebbenden te helpen bij het formuleren en analyseren van de bijdragen die zij leveren aan
duurzame ontwikkeling (GRI 2002) . Doordat veel verschillende partijen betrokken zijn geweest bij het
opstellen van de richtlijnen worden de huidige richtlijnen van GRI breed gedragen . Uitgangspunt bij de
GRI richtlijnen is het concept van 'The Tripple Bottom Line' . Volgens het GRI (2002) is dit de meest
aanvaarde opzet van een definitie van duurzaamheid . Een onderneming presenteert haar prestaties
op het gebied van economie, sociaal en milieu . Om te zorgen dat een maatschappelijk jaarverslag
toegevoegde waarde heeft dient het verslag betrouwbare informatie te verschaffen . Zowel
ondernemingen als belanghebbenden van ondernemingen hebben er belang bij dat de
maatschappelijke verslagen betrouwbaar zijn . Het GRI heeft de volgende twee aanbevelingen om de
maatschappelijke jaarverslagen betrouwbaarder te laten zijn :

. Een overzicht opnemen van de beleidsmaatregelen en interne systemen die de
verslaggevende organisatie heeft ingevoerd om de kwaliteit en betrouwbaarheid van haar
duurzaamheidsverslaggeving bevorderen (GRI, 2002) .

. Een overzicht opnemen van het beleid en de huidige praktijk van de verslaggevende
organisatie met betrekking tot onafhankelijke verificatie van het volledige verslag (GRI, 2002) .

Het GRI (2002) heeft onderzoek gedaan naar de verslaggevingsprincipes met betrekking tot
duurzaamheidsverslaggeving . Deze verslaggevingsprincipes vertonen veel overeenkomst met de
verslaggevingsprincipes vanuit de financiële verslaggeving . Het GRI verwacht dat organisaties die de
richtlijnen van het GRI gebruiken ook deze verslaggevingsprincipes hanteren bij het opstellen van het
maatschappelijk jaarverslag . Het doel van de verslaggevingsprincipes is het bieden van een
mogelijkheid om (GRI, 2002) :

. een evenwichtige en redelijke weergave te kunnen vormen van economische, sociale en
milieuprestaties van een onderneming en de daaruit voortvloeiende bijdrage aan duurzame
ontwikkeling ;

. vergelijkingen uit te voeren door de tijd heen ;

. vergelijkingen tussen ondernemingen onderling uit te voeren ;

. op geloofwaardige wijze informatie te verschaffen over onderwerpen die belanghebbenden
zorgen baren .

~ 4.3 Opbouw van een maatschappelijk jaarversla g
Hoewel een onderneming helemaal vrij is in het bepalen van welke informatie verstrekt wordt in een
maatschappelijk jaarverslag en op welke wijze de informatie verstrekt wordt, is er wel een
rapportagestructuur ontwikkeld door het GRI (2002) die ondernemingen kunnen toepassen . In deze
paragraaf zal deze structuur nader worden toegelicht . De onderdelen die het GRI adviseert op te
nemen zijn achtereenvolgens visie en strategie, organisatieprofiel, bestuursstructuur en
managementsystemen, GRI-inhoudsopgave en prestatie-indicatoren . Onder visie en strategie neemt
een onderneming op welke visie de onderneming heeft op duurzaamheid en welke plannen d e
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~~ ~Je~ nern~ng neett om ouurzaamheid op te nemen in de bedrijfsstrategieën . Bij organisatieprofiel
dient algemene informatie over de onderneming opgenomen te zijn . Hierbij kan gedacht worden aan
belangrijkste bedrijfsactiviteiten en enkele kerngegevens over de omvang van de onderneming . Onder
bestuursstructuur en managementsystemen dient een onderneming informatie te verschaffen over wie
de onderneming besturen en leiding geven . Daarnaast dient een onderneming weer te geven hoe ze
haar duurzaamheidplannen concreet wil gaan realiseren en beheersen . GRI-inhoudsopgave dient aan
te geven waarover een onderneming rapporteert en welke prestatie-indicatoren de onderneming heeft
gebruikt .

Het presenteren van de verkregen meetresultaten zal nu verder worden uitgewerkt . Zoals al eerder
aangegeven is, gaat het GRI uit van `The Tripple Bottom Line' benadering . Dit houdt in dat er
gerapporteerd wordt in de drie sectoren ; economie, sociaal en milieu . Hierdoor worden de
maatschappelijke prestaties niet vastgesteld op basis van één enkele meting, maar vinden er
meerdere metingen plaats in elk van de sectoren . De prestatie-indicatoren die de prestaties van een
organisatie meten op het gebied van duurzaamheíd zijn dus ingedeeld naar deze drie sectoren . De
prestaties worden gemeten en gerapporteerd in verschillende eenheden, zoals bijvoorbeeld geld of
kubieke meter. De economische prestatie-indicatoren met betrekking tot duurzaamheid hebben
betrekking op de gevolgen van handelingen van de organisatie op de economische omstandigheden
van haar belanghebbenden en op economische systemen op lokaal, nationaal en mondiaal niveau
(GRI, 2002). Deze effecten kunnen zowel direct als indirect als ook positief en negatief zijn . De
indicatoren die de effecten van de handelingen meten en die invloed hebben op de economie, worden
per belanghebbende gerangschikt . De belangrijkste en grootste groepen belanghebbenden hebben
allemaal eigen indicatoren om de effecten vast te stellen . De geselecteerde groepen zijn ; klanten,
leveranciers, werknemers, kapitaalverstrekkers en de publieke sector . Een voorbeeld van een
indicator met betrekking tot de publieke sector is bijvoorbeeld de ontvangst van subsidies of de
betaalde belastingen . Een voorbeeld met betrekking tot de werknemers is het totale bedrag aan
uitkeringen dat is verstrekt aan de werknemers . Hierbij kan gedacht worden aan lonen en salarissen,
maar ook aan pensioenen . De handelingen van een organisatie die effecten op de levende en niet-
levende systemen meten, waaronder land, lucht, water en ecosystemen vallen onder de metingen van
de milieu indicatoren (GRI, 2002). De metingen met betrekking tot milieuprestaties worden
onderverdeeld in ; grondstoffen, energie, water, biodiversiteit ; uitstoot afvalwater en afvalstoffen,
leveranciers, producten en diensten, naleving, transport en algemeen . Een aantal voorbeelden van
indicatoren die prestaties meten in deze sectoren zijn : met betrekking tot energie bijvoorbeeld ; direct
verbruik van energie onderverdeeld naar primaire bron . Een ander voorbeeld in dit verband is bij de
categorie water ; het totale waterverbruik . Het laatste onderdeel waar een organisatie over rapport is
misschien wel het breedst . Het gaat hier om de sociale prestaties van een organisatie . Onder de
sociale duurzaamheid vallen alle effecten van de handelingen van de organisatie op de sociale
systemen waarbinnen de organisatie zij functioneert (GRI, 2002). Sociale prestaties van een
organisatie worden gerapporteerd in een aantal hoofdthema's met hieronder gegroepeerde sectoren .
Onder het thema `arbeidsomstandigheden en volwaardig werk' vallen de sectoren ; werkgelegenheid,
verhouding tussen werkgever en werknemer, gezondheid en veiligheid, opleiding en onderwijs, en
diversiteit en kansen . Onder het thema ` mensenrechten' zijn de volgende sectoren gegroepeerd ;
strategie en beheer, verbod op discriminatie, vrijheid van vereniging en collectieve
arbeidsomstandigheden, kinderarbeid, gedwongen en verplichte arbeid, disciplinair beleid,
veiligheidsbeleid, en rechten van inheemse de bevolking . Een ander thema is ' samenleving' .
Hieronder vallen onder andere ; ' gemeenschap', ' omkoping en corruptie', 'bijdragen aan politieke
organisaties', en 'concurrentie en prijsbeleid' . Het laatste thema op het gebied van sociale prestaties is
' productverantwoordelijkheid' . Hieronder vallen de sectoren ; gezondheid en veiligheid van
consumenten, producten en diensten, reclame, en respect voor privacy . Voorbeelden van prestatie-
indicatoren die onder het thema `sociale prestaties' vallen zijn ; een beschrijving van de
beleidsmaatregelen die een organisatie heeft genomen tegen kinderarbeid of gedwongen verplichte
arbeid . Een andere prestatie-indicator omvat de beleidsmaatregelen en procedures en maatregelen
die een organisatie heeft genomen met betrekking tot het voorkomen van discriminatie . Een voorbeeld
met betrekking tot 'opleiding en onderwijs' is het gemiddeld aantal uur dat een werknemer scholing of
opleiding heeft genoten uitgesorteerd naar werknemerscategorieéns .

5 Zie Bijlage 1 voor een totaaloverzicht van de indicatoren van het GRI
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~ 4.5 ~onclus~e

Uit dit hoofdstuk blijkt dat mede door de richtlijnen van het Global Reporting Initiative de
maatschappelijke verslaggeving steeds meer wordt ingericht. Mede door het feit dat er veel
verschillende partijen betrokken zijn bij het GRI en doordat de richtlijnen gebaseerd zijn op het
concept van `The Tripple Bottom Line' is er veel draagvlak ontstaan voor de richtlijnen van het GRI . Dit
is ook de reden dat de richtlijnen wereldwijd veel gebruikt worden bij het opmaken van ee n
maatschappelijk jaarverslag .
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Hoofdstuk 5 Meerwaarde van Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen

g 5.1 Inleidin g

In dit hoofdstuk staat de meerwaarde van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) centraal .
Uit de voorgaande hoofdstukken blijkt dat maatschappelijk verantwoord ondernemen en het
rapporteren hierover veel energie en bijkomende werkzaamheden met zich meebrengt . Het
belangrijkste doel van maatschappelijk verantwoord ondernemen is toch vooral dat het er sprake is
van meerwaarde en duurzaamheid . In dít hoofdstuk wordt dieper ingegaan op onderzoeken die zijn
verricht naar deze meerwaarde en de resultaten van deze onderzoeken .

~ 5.2 Uitgangspunten bij het bepalen van meerwaard e
Globaal zijn er vier verschillende manier te onderscheiden op basis waarvan kan worden vastgesteld
wat nu precies de meerwaarde is van maatschappelijk verantwoord ondernemen (Bouma, e .a ., 2004) .
De eerste methode is het vergelijken van de financiële resultaten van organisaties die aan MVO doen
met organisaties die niet aan MVO doen. Voorafgaand aan deze vergelijking dient er eerst vastgesteld
te worden of er sprake is van een verband tussen de mate waarin een organisatie doet aan MVO en
de financiële prestaties van een organisatie .
Bij de tweede methode worden factoren op sociaal en milieugebied gekwantificeerd op een manier
waardoor de resultaten vergelijkbaar worden met financiële factoren .
De derde en meest bekende en populaire benadering is `The Tripple Bottom Line' benadering . Hierbij
wordt duurzaamheid gemeten in de drie dimensies ; economie, sociaal en milieu . Uiteindelijk kan op
basis van de meetresultaten een uitspraak worden gedaan over de mate waarin de organisatie
voldoet aan MVO (GRI, 2003) .
Bij de vierde en laatste methode wordt uitgegaan van de besluitvormíngsprocessen binnen een
organisatie om vast te stellen hoe duurzaam het beleid van een organisatie is (Bouma, e .a ., 2004) . De
eerste en de vierde methode zullen in dit hoofdstuk nader worden uitgewerkt . De tweede methode is
in de praktijk niet goed uitvoerbaar omdat het bijna niet mogelijk is om de meetresultaten van sociale
en milieuprestaties om te zetten naar financiële waarden . De methode van `The Tripple Bottom Line' is
in hoofdstuk vier nader uitgewerkt .

~ 5.3 Analyse van de financiële resultate n
De afgelopen decennia zijn er verschillende onderzoeken uitgevoerd naar de relatie tussen
rapporteren over MVO en de mogelijke financiële gevolgen hiervan . De verschillende onderzoekers
hebben ook verschillende resultaten gevonden . Indien er sprake is van een negatief verband betekent
dit dat een organisatie kosten heeft gemaakt om te kunnen doen aan MVO . Concurrenten die niet aan
MVO doen hebben deze kosten niet gehad en hierdoor hebben de concurrenten een voordeel ten
opzichte van de organisaties die wel aan MVO doen en hierin investeren (Balabanis, e .a ., 1998 ;
Waddock and Graves, 1997) . Het is ook mogelijk dat er geen verband wordt aangetoond tussen MVO
en de financiële prestaties van organisaties . Een oorzaak hiervoor is dat er veel verschillende
variabelen zijn tussen enerzijds MVO en anderzijds flnanciële prestaties van de organisatie . Hierdoor
is er geen reden om aan te nemen dat er een relatie bestaat tussen financiële prestaties van een
organisatie en de mate waarin een organisatie aan MVO doet in de bedrijfsvoering (Waddock and
Graves, 1997) . Het is ook mogelijk dat er een positieve relatie wordt vastgesteld tussen MVO en de
financiële prestaties van een organisatie . De oorzaak hiervoor kan dan liggen in het feit dat
werknemers harder gaan werken en klanten sneller producten of diensten afnemen van organisaties
die doen aan MVO (Waddock and Graves, 1997) . Daarnaast verbeterd het imago van een organisatie
als er aan MVO gedaan wordt en het gevolg hiervan is dat een organisatie een betere relatie krijgt met
banken, investeerders en overheidsorganen (Balabanis, e .a ., 1998) . Om de relatie tussen de
variabelen duurzaamheid en financiële prestatie vast te kunnen stellen dienen beide variabelen
gemeten te worden . De onderzoeken met betrekking tot het vaststellen van een relatie bestaan uit
twee soorten . Een deel van de onderzoeken zijn gericht op de korte termijn en een deel van de
onderzoeken is gericht op de lange termijn prestaties (McWilliams and Siegel, 2000) . Enkele
methoden die gebruikt kunnen worden bij het vaststellen van de mate van duurzaamheid voor een
organisatie zijn eerder al nader toegelicht. Een organisatie moet in ieder geval vaststellen op welk e
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onderdelen ~iP ~i~,~-~rzaamhcid ycn,~,~ ; ; w~,Jt. in ae paper 'The Corporate Social Performance -
Financial Performance Link' van Waddock en Graves (1997) wordt duurzaamheid gemeten op relatie
met de samenleving, relatie met de werknemers, optreden met betrekking tot het milieu, product
kenmerken, behandeling van vrouwen en minderheden, relaties voor militaire doeleinden, deelname in
nucleaire zaken en betrokkenheid bij Zuid-Afrika . In de paper 'Corporate Social Responsibility and
Economic Performance in the top of British Companies : are they linked?' van Balabanis, e .a . (1998)
wordt duurzaamheid gemeten op basis van dertien variabelen ; de mate waarin vrouwen promotie
maken binnen de organisatie, de mate waarin de organisatie etnische minderheden helpt, de mate
waarin de organisatie betrokken is bij liefdadigheid, welke acties de organisatie onderneemt met
betrekking tot vermindering van milieuvervuiling, of een organisatie giften heeft verstrekt aan de Britse
politieke partijen in de periode 1986 - 1990, de mate waarin informatie verstrekt wordt aan de
werknemers en de relatie met de werknemers, acties van de organisatie die een positieve bijdrage
hebben geleverd aan het milieu, de houding van de organisatie ten opzichte van dierenmishandeling
en dierproeven, de houding van de organisatie ten opzichte van roken, drinken en gokken, of een
organisatie samenwerkt met verkeerde regimes, of er militaire betrekkingen zijn en hoe de relatie is
met onderontwikkelde landen . Zoals uit bovenstaande voorbeelden blijkt zijn de terreinen waarop
duurzaamheid gemeten wordt heel breed en divers . De beoordeling van de organisatie op
maatschappelijk gebied hangt heel erg af van de aard en omvang van de organisatie . Dat blijkt ook uit
bovenstaande voorbeelden . Nadat bekend is hoe de organisatie presteert op het gebied van MVO
worden er punten toegekend aan de verschillende gemeten variabelen (Balabanis, e .a., 1998 ;
Waddock and Graves, 1997) . Een mogelijkheid is dat er punten worden toegekend in een schaal van
- 2 tot t 2 . Indien een organisatie negatieve punten krijgt toegewezen presteert de organisatie
onvoldoende of slecht en indien een organisatie positieve punten krijgt toegewezen presteert een
organisatie voldoende of goed . Het meten van de duurzaamheid op de verschillende onderwerpen en
het toekennen van de punten blijft een subjectieve activiteit en hierdoor is deze manier van onderzoek
niet goed (Margolish and Walsh, 2003) . Het is echter wel noodzakelijk om deze handelingen uit te
voeren omdat het anders niet mogelijk is om een uitspraak te kunnen doen over het verband tussen
de financiële prestatie en de prestaties van een organisatie op het gebied van MVO . Naast
duurzaamheid moeten ook de financiële prestaties van een organisatie vastgesteld worden . Hiervoor
worden meestal ratio's gebruikt die voortkomen uit de bedrijfseconomie (Waddock and Graves, 1997 ;
Balabanis, e .a ., 1998) . Voorbeelden hiervan zijn Return On Assets (ROA), Return On Equity (ROE),
Return On Capital Employed (ROCE) en Gross Profit to Sales (GPS) . Met behulp van deze ratio's kan
worden vastgesteld in welke mate een organisatie presteert op financieel gebied . Met behulp van
statistiek kan worden vastgesteld of en welk verband er is tussen de prestaties op het gebied van
MVO en de financiële prestaties van een organisatie . Indien er met behulp van de statistiek een
verband, positief of negatief, aangetoond kan worden tussen duurzaamheid en financiële prestaties
kan worden vastgesteld wat de meerwaarde nu eigenlijk is van duurzaam ondernemen . Vervolgens
kunnen de financiële prestaties van organisaties die aan MVO doen worden vergeleken met de
financiële prestaties van organisaties die niet aan MVO . Bij deze vergelijking dient rekening gehouden
te worden met de branche en bedrijfstak waarbinnen een organisatie actief is . Een mogelijkheid is om
organisaties die zijn opgenomen in een duurzaamheidsindex (bijvoorbeeld Standard and Poors 500
van Kinder, Lydenberg, Domini) te vergelijken met organisaties die hier niet in voorkomen . Anderzijds
is het ook mogelijk om organisaties te vergelijken die een maatschappelijk jaarverslag publiceren met
organisaties die geen maatschappelijk jaarverslag publiceren .

~ 5.4 Procesbenadering

In de procesbenadering (Bouma, e .a ., 2004) wordt bekeken in welke mate sociale en milieu en andere
maatschappelijke waarden ten grondslag liggen aan de besluitvormingsprocessen binnen
organisaties . Uitgangspunt bij deze benadering is de volgende deflnitie van MVO 'het vermogen van
een onderneming om tijdig en adequaat in te spelen op ontwikkelingen in de omgeving' (Frederick
1978) . In het `business policy model' is een belangrijke sturende rol voor het management weggelegd .
In dit model gaat het in feite om gewone beslissingen die binnen organisaties genomen worden . Het
management ziet een probleem dat een beleidsmatige aanpak nodig heeft . Het management stelt
vervolgens een aantal specialisten aan die informatie verzamelen en het beleid cotirdineren . Ten
slotte wordt het beleid geïmplementeerd . Problemen en vraagstukken met betrekking tot MVO dient
een organisatie op deze wijze te benaderen . De invulling van MVO ontstaat hier aan de hand van
interactie tussen de organisatie enerzijds en haar omgeving anderzijds . Naast het 'business policy
model' bestaat ook het 'pressure response model' . In het ` pressure response model' dringt de
samenleving aan de organisatie op en de organisatie dient vervolgens te zorgen voor een antwoor d
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op dczc prLJ~IGf~~iCl i . I IICÍ li l wuitit het procesmaUge karakter van MVO duidelijk doordat er sprake is
van een interactie tussen de organisatie en de verschillende groepen belanghebbenden van de
organisatie . Een organisatie heeft verschillende soorten verantwoordelijkheden zoals ; economische
verantwoordelijkheid, publiekelijke verantwoordelijkheid maar de verantwoordelijkheid om op correcte
wijze om te gaan met de belanghebbenden van de organisatie . De verantwoordelijkheden van een
organisatie zijn soms heel duidelijk en strak bepaald en vastgelegd maar er bestaan ook veel
ongeschreven en niet vastgelegde verwachtingen met betrekking tot verantwoordelijkheden . Deze
verwachtingen en de bekende en vastgelegde verantwoordelijkheden worden verder uitgewerkt en
leiden uiteindelijk tot een beleidsplan en uiteindelijk uitkomsten van beleid . Volgens Wood (1991)
bestaat MVO uit de volgende onderdelen :
In de procesbenadering met betrekking tot het bepalen van de meerwaarde van MVO zijn de volgende
uitgangspunten van belang :

. De verantwoordelijkheid van een onderneming wordt geïnstitutionaliseerd in de
bedrijfsprocessen (Ackerman 1973 )

. Onderzoek moet beginnen bij de ontvankelijkheid van een onderneming voor
maatschappelijke ontwikkelingen ( Bauer en Ackerman 1976 )

. De maatschappelijke verantwoordelijkheid komt tot stand in interactieprocessen tussen
belanghebbenden en een onderneming (Preston and Post, 1975 ; Wartick and Cochran 1985)

. Er is sprake van een voortdurende interactie tussen uitgangspunten van de onderneming en
het daadwerkelijke beleid (Wood 1991 )

. De uitgangspunten zijn normatief van aard en daarmee leidend voor het uiteindelijke beleid
van de onderneming (Swanson 1995 ; Swanson 1999 )

. De diverse complexe processen moeten worden beschreven in inductief en descriptief
onderzoek (Berman and Rowley 2000 ; Margolish and Walsh 2003 )

De informatie die benodigd is om beslissingen te kunnen nemen wordt veelal aangeleverd door
management informatiesystemen . Management informatiesystemen zijn nauw geïntegreerd met de
bedrijfsprocessen en leveren informatie aan het management op basis waarvan het management
beslissingen kan nemen en, indien nodig, (bij) te sturen in de verschillende bedrijfsprocessen . Wood
(1991) heeft de uitgangspunten van ondernemingen gedefinieerd en deze worden gerelateerd aan de
taken die management informatiesystemen hebben . Bij het ontwerpen van het management
informatiesysteem wordt dan rekening gehouden met de wensen en verwachtingen van de omgeving
met betrekking tot de verantwoordingen die een organisatie heeft ten aanzien van MVO . Belangrijk bij
het opzetten van deze management informatiesystemen is dat door het gebruik van deze systemen de
waarden van de organisatie en de hieruit voortvloeiende verantwoordelijkheden worden ingebed . Een
eventuele meerwaarde die MVO met zich meebrengt kan vervolgens worden afgeleid uit de
bedrijfsprocessen . Dit in tegenstelling tot 'The Tripple Bottom Line' benadering waarbij de meerwaarde
wordt bepaald op basis van de output.
De in het management controlesysteem opgenomen waarden, normen en verantwoordelijkheden die
de organisatie heeft worden omgezet naar financiële en niet-financiële gegevens . Op basis hiervan
wordt het mogelijk om te beoordelen in welke mate een organisatie omgaat met haar
maatschappelijke verantwoordelijkheid . Op basis van deze gegevens kan ook worden vastgesteld
welk beeld de organisatie heeft gevormd in de samenleving . Indien de belanghebbenden van een
organisatie inzicht krijgen in welke verwachtingen wel en niet zijn opgenomen in het management
controlesysteem kunnen de belanghebbenden de meerwaarde van een organisatie beoordelen met
betrekking tot MVO. Op basis van deze resultaten kunnen de organisatie en de belanghebbenden
bepalen waarover wel en niet gerapporteerd moet worden in financiële en maatschappelijk
jaarverslagen .

j~ 5 .5 Conclusie

Het is op verschillende manieren mogelijk om vast te stellen wat nu eigenlijk de meerwaarde is van de
activiteiten die een ondernemen uitvoert met betrekking tot MVO . Toch blijkt dat het heel erg moeilijk
is om immateriële zaken, waar MVO ook onder valt, goed te kwantificeren . Het blijft heel subjectief en
daarom is het ook lastig om op objectieve wijze de meerwaarde van een MVO-beleid vast te stellen .
Met name de methode waarbij de financiële resultaten van ondernemingen die wel een MVO doen
worden vergeleken met ondernemingen die niet aan MVO doen, zijn ver ontwikkeld doordat er al veel
onderzoek is uitgevoerd naar de relatie tussen investeringen in MVO en de financiële gevolgen
hiervan .
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Hoofdstuk 6 Conclusie

~ 6.1 Inleiding

In dit zesde en laatste hoofdstuk zal een antwoord worden geformuleerd op de gestelde
onderzoeksvragen uit het eerste hoofdstuk. Daarnaast zullen enkele conclusies met betrekking tot
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen worden getrokken naar aanleiding van het uitgevoerde
onderzoek naar MVO .

g 6 .2 Conclusies met betrekking tot maatschappelijke verslaggeving
In het eerste hoofdstuk zijn een aantal onderzoeksvragen gesteld . Na het uitvoering en vastlegging
van de bevindingen van het literatuuronderzoek in dit rapport kan nu een antwoord geformuleerd
worden op deze onderzoeksvragen . Er zal eerst een antwoord worden gegeven op de
deelonderzoeksvragen en ten slotte wordt er een antwoord geformuleerd op de
hoofdonderzoeksvraag .

`Wat zijn de financiële gevolgen van de in een maatschappelijk jaarverslag opgenomen niet-financiële
informatie? '
Er is door veel wetenschappers geprobeerd een verband te vinden tussen de maatschappelijke
prestaties en de financiële prestaties van een onderneming . Om vast te stellen wat de financiële
gevolgen zijn van bepaalde niet-financiële informatie moet worden vastgesteld of er een verband is
tussen de verstrekte niet-financiële informatie en de financiële resultaten van een onderneming . Door
middel van een regressieanalyse kan worden vastgesteld of er tussen beide variabelen een verband
is . De resultaten van de onderzoeken die gedaan zijn naar de relatie tussen niet-financiële informatie
en de financiële resultaten van ondernemingen zijn heel divers . Sommige onderzoekers vinden een
positieve relatie, sommige onderzoekers vinden een negatieve relatie en sommige onderzoekers
vinden geen relatie tussen de verstrekte niet-financiële informatie en de financiële resultaten van een
onderneming . Daarnaast is er geen verband gevonden in de uitgevoerde onderzoeken, dat
ondernemingen die aan MVO doen over het algemeen beter of slechter presteren dan ondernemingen
die niet aan MVO doen . In beide groepen zitten ondernemingen die goed presteren, maar ook
ondernemingen die slecht presteren .
Voor het meten van de financiële prestaties wordt vaak gebruik gemaakt van ratio's . Om de niet-
financiële informatie te kunnen gebruiken in een regressieanalyse moet de informatie vaak eerst
genormaliseerd worden . Dit komt doordat niet-financiële informatie gemeten en gerapporteerd wordt in
verschillende eenheden en het op basis hiervan niet mogelijk is vast te stellen of er een verband is en
zo ja, welk verband er is tussen de niet-financiële en de financiële informatie .
Door de verschillende resultaten die naar voren zijn gekomen uit andere onderzoeken is het niet
mogelijk om op deze onderzoeksvraag een eenduidig antwoord te geven .

`Is niet-financiële informatie onderling vergelijkbaar tussen ondernemingen die een maatschappelijk
jaarverslag publiceren? '
Doordat ondernemingen geheel vrijwillig een maatschappelijk jaarverslag publiceren en de inhoud van
het maatschappelijk jaarverslag ook zelf mogen bepalen is het heel moeilijk om de niet-financiële
informatie te vergelijken tussen ondernemingen . Verschillende organisaties en
samenwerkingsverbanden, zoals bijvoorbeeld het GRI, hebben richtlijnen opgesteld voor
maatschappelijke verslaggeving en hierdoor is het beter mogelijk om de niet-financiële informatie
onderling te vergelijken tussen ondernemingen . Door middel van dit soort richtlijnen worden
handvaten geboden aan ondernemingen bij het opstellen van maatschappelijke rapportages . In de
richtlijnen staat onder andere over welke onderwerpen een onderneming moet rapporteren en op
welke wijze deze rapportage moet plaatsvinden. Het gevolg hiervan is dat ondernemingen over
dezelfde aspecten van duurzaamheid rapporteren op eenzelfde manier . Dit bevordert de
vergelijkbaarheid van de niet-financiële informatie tussen ondernemingen . Op basis hiervan kan er
een beter oordeel omtrent de duurzaamheid van de onderneming gevormd worden . Een probleem wat
zich voordoet is dat er nog weinig normen ontwikkeld zijn met betrekking tot niet-financiële informatie .
Hier heeft de volgende deelvraag betrekking op .
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'Zijn er geschikte normen om niet-financiële informatie aan te kunnen toetsen? '
Deze deelvraag heeft direct betrekking op de vorige deelvraag met betrekking tot het vergelijken van
niet-financiële informatie tussen ondernemingen . Voordat het namelijk mogelijk is om conclusies te
trekken aan de hand van de verstrekte informatie, moeten er eerst normen opgesteld worden waaraan
de niet-financiële informatie getoetst kan worden . Het is heel moeilijk om een norm te formuleren met
betrekking tot niet-financiële informatie . De aard van de onderneming is bijvoorbeeld al bepalend bij
het interpreteren de informatie in een maatschappelijk jaarverslag . Een productieonderneming heeft
met hele andere maatschappelijke onderdelen te maken dan bijvoorbeeld een dienstverlenende
onderneming . Het gevolg is dat er in de maatschappelijke rapportages van deze ondernemingen
verschillende niet-financiële informatie verstrekt wordt . Een productieonderneming kan bijvoorbeeld
heel veel te maken hebben met milieuvervuiling terwijl een dienstverlenende onderneming hier bijna
niet mee te maken heeft . Het gevolg is dat de dienstverlenende onderneming beter presteert op het
gebied van milieuverontreiniging dan de productieonderneming als er een norm wordt vastgesteld
voor niet-financiële informatie . In de praktijk is het heel moeilijk om de duurzaamheid van een
bepaalde onderneming te bepalen aan de hand van één onderdeel . Een oplossing voor dit probleem
is bijvoorbeeld een duurzaamheidsindex . In een duurzaamheidsindex worden alle meetwaarden van
een onderneming op het gebied van MVO samengevoegd tot één indexcijfer . Dit indexcijfer geeft aan
hoe goed de onderneming presteert op het gebied van duurzaamheid . Een indexcijfer maakt het
makkelijker om een oordeel uit te spreken over de prestaties op het gebied van duurzaamheid van
een onderneming en de vergelijkbaarheid tussen ondernemingen . Een nadeel van een indexcijfer is
dat de totstandkoming meestal op subjectieve wijze plaatsvindt, doordat een onderneming zelf invloed
uitoefent op de basisgegevens die gebruikt worden bij het berekenen van de index .

`In welke mate is het mogelijk om niet-financiéle informatie te kwantificeren? '
Het is vaak erg moeilijk om niet-financiële informatie te kwantificeren . De oorzaak hiervan ligt in het
feit dat niet-financiële informatie vaak immaterieel is . Om een oplossing te bieden aan dít probleem
zijn er verschillende modellen ontwikkeld die gebruikt kunnen worden bij het bepalen van de
maatschappelijke prestaties van een onderneming . Voordeel van deze verschillende modellen is dat
de meeste modellen gericht zijn op een specifieke branche of groep ondernemingen . Hierdoor kan
worden ingespeeld op de specifieke problematiek van deze ondernemingen . Op deze manier kunnen
de maatschappelijke prestaties van de onderneming worden vastgesteld . Daarnaast wordt er ook in
de rapportagemodellen ingegaan op het kwantificeren van niet-financiële informatie . Zo wordt in de
rapportagemodellen aangegeven op welke wijze en in welke eenheid de betreffende niet-financiële
informatie gerapporteerd kan worden . Het is niet altijd mogelijk en logisch om de niet-financiële
informatie in geld uit te drukken .

`Wat is de toegevoegde waarde van het opnemen van financiële en niet-financiële informatie in een
maatschappelijk jaarverslag? '
Het opnemen van niet-financiële en financiële informatie in een maatschappelijk jaarverslag heeft veel
toegevoegde waarde. Het feit dat ondernemingen rapporteren over maatschappelijke prestaties is een
verzoek van de belanghebbenden van de onderneming . Door tegemoet te komen aan het verzoek om
te rapporteren over maatschappelijke prestaties ontstaat er een betere band met de belanghebbenden
en dat is zowel voor de belanghebbenden als voor de onderneming erg belangrijk . Doordat er steeds
meer en betere modellen worden ontwikkeld om de maatschappelijke prestaties van ondernemingen
te meten en rapporteren, wordt de betrouwbaarheid en de begrijpelijkheid van de maatschappelijke
jaarverslagen vergroot. Het is echter altijd van belang dat de onderneming in contact blijft met de
belanghebbenden om vast te kunnen stellen in welke mate de gepubliceerde maatschappelijke
jaarverslagen aansluiten bij de behoeften van de belanghebbenden . De toegevoegde waarde van
duurzaamheid kan op verschillende manieren worden gemeten . Zo kan de meerwaarde worden
bepaald door de financiële gevolgen te meten van de maatschappelijke prestaties of door te bepalen
welke rol niet-financiële informatie heeft in besluitvormingsprocessen binnen de onderneming .
Ondanks het feit dat veel niet-financiële informatie immaterieel is en op subjectieve wijze tot stand
komt is het een goede ontwikkeling dat er steeds meer aandacht besteedt wordt aan MVO en de
rapportage hierover . Door een continu ontwikkelingsproces van maatschappelijke verslaggeving
moeten de rapportages steeds verder vorm krijgen. In dit ontwikkelingsproces dienen alle
belanghebbenden betrokken te worden om te komen tot een optimaal resultaat . Uiteindelijk zal dit
ontwikkelingsproces leiden tot meer richtlijnen en regelgeving en meer duidelijkheid omtrent de inhoud
en de begrijpelijkheid van maatschappelijke jaarverslagen .
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Bijlage Indeling indicatoren GRt

Het Global Reposrting Initiative (GRI) heeft een aantal categorieën ingedeeld met bijbehorende
rapportageaspecten waarover een onderneming kan rapporteren in de sectoren economie, milieu en
maatschappij (sociaal) . Hieronder is het totale overzicht weergegeven :
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