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Abstract 

Het is belangrijk dat managers alle relevante informatie binnen een organisatie begrijpen zodat 

zij beter geïnformeerde keuzes en plannen kunnen maken. Daarom was het doel van deze 

literatuurstudie ondervinden welke componenten zorgen voor een effectieve data story om 

analytische bevindingen duidelijk te kunnen communiceren aan managers. Uit de resultaten 

bleek dat non-minimalistische visualisaties beter onthouden worden dan minimalistische 

visualisaties en staan de begrijpbaarheid niet in de weg. Daarnaast zijn narratieve visualisaties 

het effectiefst om onbekende en complexe onderwerpen te verduidelijken aan managers. Om vast 

te stellen of een narratief in teksten van data stories effectiever zijn zal meer vervolgonderzoek 

moeten plaatsvinden. Bovendien zal vervolgonderzoek moeten plaatsvinden om vast te stellen of 

deze conclusies gelden voor data stories met verschillende doelen. Desondanks zorgde dit 

onderzoek voor een beter begrip over welke componenten in een data story bij dragen aan het 

effectief communiceren van analytische bevindingen aan managers.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Introductie 

 Het gebruik van data is onmisbaar geworden op de meeste afdelingen van bedrijven 

(Beer, 2018). Het verzamelen, samenstellen en evalueren van data heet data analytics en wordt 

uitgevoerd door data analisten (Manovich, 2011). De verwachting van veel bedrijven is dat het 

verzamelen van enorme hoeveelheden data leidt tot meer informatie en inzichten die managers 

helpen om weloverwogen beslissingen of plannen te maken (Daradkeh, 2021; Weathers & 

Aragón, 2019). De informatie die voortvloeit uit data kan namelijk leiden tot nieuwe bruikbare 

inzichten die het besluitvormingsproces ondersteunen (Daradkeh, 2021). Ondanks de 

verwachtingen van data analytics valt het effect ervan op de prestaties van managers nog tegen, 

want de hulp die het managers zou moeten bieden blijkt vaak niet waargemaakt (Mela & 

Moorman, 2018).  

 Dat analytics nog niet het gewenste resultaat oplevert, kan mogelijk komen doordat 

communicatie tussen analisten en managers moeizaam verloopt (Weathers & Aragón, 2019). Er 

doen zich vaak problemen voor bij het begrijpen en interpreten van analytische inzichten door 

managers (Daradkeh, 2021). Analisten en managers werken ieder met een andere soort “taal”, 

analisten werken met data en managers handelen aan de hand van voornamelijk schriftelijke 

informatie (Carbonell, et al., 2017). Hierdoor moet data worden vertaald naar informatie die 

begrijpelijk is voor managers. De inzichten die gehaald kunnen worden uit data zijn waardevol 

voor managers om beter geïnformeerde beslissingen te maken (Weathers & Aragón, 2019), maar 

zolang zij deze informatie niet begrijpen kunnen ze deze ook niet gebruiken in 

besluitvormingsprocessen (Daradkeh, 2021).  

 De waarde van analytics kan dus pas worden waargenomen als de informatie en 

inzichten uit data op een vereenvoudigde en heldere manier gecommuniceerd zouden worden aan 



marketingmanagers (Daradkeh, 2021). Daarnaast is het ook van belang dat de informatie niet 

alleen helder is, maar ook de aandacht trekt van managers om impact te creëren (Carbonell, et 

al., 2017). Het vermogen om data te vertalen naar begrijpbare bevindingen blijkt dan ook heel 

waardevol (Weathers & Aragón, 2019). 

 Een manier om de communicatie tussen analisten en managers te ondersteunen is door 

middel van data storytelling (Daradkeh, 2021). Data storytelling is de volledige handeling van 

het verzamelen van gegevens, het extraheren van inzichten en het vertalen van die inzichten naar 

een verhaal (Manovich, 2011). Managers begrijpen een coherent verhaal vaak sneller dan droge 

data. Data storytelling maakt gebruik van zowel klassieke tekst evenals van datavisualisatie 

(Echeverria, et al., 2018). Vaak komt er meer informatie voort uit data dan dat werkelijk gelezen 

kan worden. Data storytelling is dan ook een informatie compressie techniek voor het 

communiceren van inzichten door middel van de combinatie van data, visualisaties en verhalen 

(Martinez-Maldonado, et al., 2020; Echeverria, et al., 2018). Data storytelling is hiermee de brug 

tussen harde data en menselijke communicatie.  

 Data storytelling is multidimensionaal doordat het meerdere componenten, data, 

visualisaties en verhalen, combineert (Martinez-Maldonado, et al., 2020; Echeverria, et al., 

2018). Dit roept vragen op bij onderzoekers, zoals wat voor data stories het effectiefst zijn en 

welke componenten daarin meewegen. Data storytelling is al een groeiend interessegebied 

vanwege de behoefte van analisten om hun bevindingen effectiever te communiceren (Dykes, 

2015), maar toch is er weinig aandacht geweest in de literatuur voor welke combinatie van 

componenten zorgen voor een effectieve data story (Ojo & Heravi, 2018). Er is wel al veel 

literatuur over de verschillende individuele componenten van data storytelling, hierdoor is een 

literatuurstudie die deze componenten kritisch bekijkt en met elkaar verbindt waardevol. 



Kortom, door gebrek in de literatuur naar welke componenten bijdragen aan een effectieve data 

story zal deze paper zich richten op de vraag: 'Welke componenten in data storytelling dragen bij 

aan het effectief communiceren van de bevindingen van analisten naar managers?'. 

Theoretisch kader 

 Het proces van data storytelling bestaat uit het verzamelen van gegevens, het 

extraheren van inzichten en het vertalen van die inzichten naar een verhaal (French, 20). In dit 

onderzoek wordt gekeken naar de laatste stap, omdat het hier vaak nog lijkt mis te gaan 

(Daradkeh, 2021). Uiteraard heeft de manier van het verzamelen van data en de methode die 

analisten kiezen om data te analyseren invloed op de informatie en inzichten die voortkomen uit 

deze data (McAllum, et al., 2019), maar in deze paper wordt gefocust op welke componenten in 

de data story bij dragen aan het effectief communiceren van deze inzichten. Er wordt dus 

gefocust op het proces van het vertalen van die analytische bevindingen naar een data story en 

welke componenten hierbij nodig zijn. 

Informatiereductie 

Een onvermijdelijk probleem dat allereerst optreedt bij het vertalen van data bevindingen 

naar een helder verhaal is informatiereductie (Carbonell, et al., 2017). Er is een verschil tussen 

de aard van data en een verhaal. Data bestaat voornamelijk uit cijfers en een verhaal 

voornamelijk uit tekstuele informatie (Carbonell, et al., 2017).  De overgang van data naar tekst 

gaat gepaard met het verlies van informatie die wel relevant kan zijn voor managers (Carbonell, 

et al., 2017).  Echter, als alle analytische bevindingen vertaald zouden worden naar tekst, zouden 

veel managers zulke lange teksten te tijdrovend vinden om te lezen (Carbonell, et al., 2017). 

Hierdoor zouden de inzichten vergaard door analytics nog steeds niet waargenomen worden. 



Data stories zijn dus enkel effectief als ze de bevindingen van data op een eenvoudige en ook 

boeiende manier communiceren (Daradkeh, 2021; Carbonell, et al., 2017). Om dit te 

verwezenlijken moet veel informatie weggelaten worden, waardoor er vaak informatiereductie 

optreedt en managers wellicht relevante informatie mislopen (Carbonell, et al., 2017). 

Het framework van Carbonell, et al. (2017) suggereert een semiotische aanpak om 

informatiereductie tegen te gaan. Semiotiek is betekenis overbrengen aan de hand van figuren en 

beelden (Carbonell, et al., 2017). Visualisaties zijn hier een voorbeeld van. Zij geven informatie 

weer aan de hand van figuren en beelden (Segel & Heer, 2010). Denk aan scatterplots, charts, 

grafieken, maar ook aan meer verhalende visualisaties zoals strips (Segel & Heer, 2010). 

Visualisaties kunnen veel meer informatie weergeven op een overzichtelijke manier dan tekst, 

waardoor er minder informatie verloren gaat zonder dat een data story te lang wordt (Carbonell, 

et al., 2017). Data stories die bestaan uit zowel tekst als visualisaties zijn dus effectiever, omdat 

visualisaties informatiereductie tegengaan. 

    Zo stelt Manovich (2011) dat directe visualisaties het effectiefst zijn om 

informatiereductie tegen te gaan. Directe visualisaties zijn een manier om data weer te geven 

zonder dat data verloren gaat, maar aandacht trekken naar de meest belangrijke punten 

(Manovich, 2011). Een voorbeeld van een directe visualisatie die op een minimalistische 

overzichtelijke manier aandacht trekt naar de belangrijkste punten is de tag cloud visualisatie 

(Manovich, 2011). In deze visualisatie correleert de grootte van het woord met de frequentie 

waarin het woord voorkomt. Hoe vaker een woord voorkomt, hoe groter deze wordt 

weergegeven (Manovich, 2011). Dit voorbeeld illustreert hoe een visualisatie alle data opties 

vastlegt op een overzichtelijke manier, zonder dat data verloren gaat.  



Aandacht trekken naar de belangrijkste punten binnen een visualisatie wordt wel van 

belang om te zorgen dat de visualisatie overzichtelijk blijft ondanks de ophoping van data 

(Echeverria, et al., 2016). Er worden vaak grote hoeveelheden data verwerkt in een visualisatie 

waardoor de kans op een rommelige en onoverzichtelijke visualisatie groter is. Een visualisatie 

wordt dan moeilijker te begrijpen, waardoor er minder inzichten uitgehaald worden (Echeverria, 

et al., 2016; Ellis & Dix, 2007). Om de kans hierop te verminderen is het van belang om alle 

non-essentiële en niet informatieve elementen te verwijderen, zoals titels, legenda’s en 

decoratieve grenzen (Echeverria, et al., 2016; Ellis, & Dix, 2007). Door middel van aandacht 

trekken naar belangrijke punten en tegelijktijdig de visualisatie minimalistisch te houden, kan 

een visualisatie als beste informatiereductie tegengaan. 

Kortom, visualisaties zijn nodig om informatiereductie tegen te gaan, maar een 

bijkomend probleem van visualisaties die zoveel informatie bevatten is chaos en rommel. De 

verwachting is dus dat minimalisme bij visualisaties effectiever is om te zorgen dat visualisaties 

interpreteerbaar blijven. Hierdoor luidt H1: “data stories met minimalistische visualisaties zijn 

effectiever om de bevindingen van analyses te communiceren dan data stories met non-

minimalistische visualisaties”. 

Visualisatie 

 Data storytelling wordt ondersteund aan de hand van visualisaties (Echeverria, et al., 

2016). Zoals besproken kunnen visualisaties informatiereductie verminderen. Echter, 

visualisaties zijn niet enkel van belang om een overschot aan informatie vast te leggen, maar zijn 

ook krachtige hulpmiddelen om onbekende en complexe onderwerpen te verduidelijken 

(Grainger, et al., 2016). In deze paper staat dan ook centraal hoe bevindingen het effectiefst 

gecommuniceerd kunnen worden aan managers met vaak maar weinig kennis over visualisaties.  



 Een bijpassende soort visualisatie vinden voor deze doelgroep is dus van belang om 

bevindingen effectief te communiceren. Zo wordt er een onderscheid gemaakt tussen 

exploratieve visualisaties, met als doelgroep mensen met enige data expertise, en verklarende 

visualisaties, met als doelgroep mensen zonder data expertise (Martinez-Maldonado, et al., 2020; 

Echeverria, et al., 2016; Grainger, et al. 2016). De verwachting is dan ook dat data stories met 

verklarende visualisaties de bevindingen effectiever uit leggen en communiceren aan managers 

dan data stories met exploratieve visualisaties (Echeverria, et al., 2016).  

 Een voorbeeld van een verklarende visualisatie is een narratieve visualisatie 

(Echeverria, et al., 2016). Narratieve visualisaties zijn visualisaties die aan de hand van 

verschillende plaatjes, die opeenvolgend met transities getoond worden, een verhaal proberen te 

vertellen (Grainger, et al., 2016; Blumenkrants, et al., 2006; Brehmer, et al. 2017). Ze zijn 

vergelijkbaar met een slideshow (Wang, et al. 2016). Mensen begrijpen en onthouden informatie 

beter als het verhalend gepresenteerd wordt (Blumenkrants, et al., 2006). Er wordt verwacht dat 

dit ook geldt voor narratieve visualisaties (Blumenkrants, et al., 2006). 

 Echter, er wordt in de literatuur beaamd dat het belangrijk is om een balans te vinden 

tussen narratieve structuur aanbrengen en het interactief kunnen exploreren van visualisaties 

(Segel & Heer, 2010). Bij het opstellen van een effectieve visualisatie zal dus een afweging 

moeten worden gemaakt tussen interactie en narratief (Segel & Heer, 2010). Interactie bij 

visualisaties zou effectief zijn omdat het kijkers geïnteresseerd en betrokken houdt (Segel & 

Heer, 2010; Weber, et al., 2018), maar interactieve visualisaties zijn vaak meer exploratief dan 

verklarend (van Grainger, et al., 2016). Bovendien ontbreken interactieve visualisaties vaak aan 

annotaties en uitleg die nodig zijn om een narratief te ondersteunen. Managers die geen 

analytische achtergrond hebben, hebben deze expliciete uitleg wel nodig (Grainger, et al., 2016). 



 Ervan uitgaande dat managers meestal een zeer beperkte kennis hebben van data wordt 

dus verwacht dat verklarende en dus narratieve visualisaties geschikter zijn voor deze doelgroep 

(Grainger, et al., 2016). Bovendien beschikken narratieve visualisaties vaak over een beetje 

interactie door middel van keuzemogelijkheden bij de transities (Wang, et al. 2016). Een 

narratieve visualisatie houdt dan bijvoorbeeld een boomstructuur aan, waardoor er op 

verschillende plekken keuzes gemaakt kunnen worden (Blumenkrants, et al., 2006). Zolang deze 

vorm van interactie het verhaallijn en de boodschap niet in de weg staat, wordt er verwacht dat 

dit een goede manier om de doelgroep geïnteresseerd en betrokken te houden (Segel & Heer, 

2010). Er wordt dus alsnog verwacht dat narratieve visualisaties een effectieve visualisatie zijn 

om bevindingen van analyses te communiceren aan managers met weinig tot geen data expertise, 

hierdoor luidt H2: “narratieve visualisaties kunnen de bevindingen van analisten effectiever 

communiceren dan non-narratieve visualisaties”. 

Verhaalstructuur en emotie 

 Vervolgens bestaan data stories ook uit tekst ((Martinez-Maldonado, et al., 2020; 

Echeverria, et al., 2018). De informatie die voortkomt uit data-analyse is vaak erg droog en enkel 

elementair. Het is van belang dat de informatie in data stories niet alleen helder is, maar ook de 

aandacht trekt van managers om impact te creëren (Carbonell, et al., 2017). Managers zullen de 

teksten zorgvuldig moeten lezen om er bruikbare inzichten te kunnen halen (Carbonell, et al., 

2017). Data stories zijn dus enkel effectief als ze de bevindingen van data op een heldere en ook 

boeiende manier communiceren (Daradkeh, 2021; Carbonell, et al., 2017). Anders kunnen de 

inzichten ook niet gebruiken om beter geïnformeerde beslissingen te nemen (Daradkeh, 2021). 

 Om teksten boeiend te houden is het van belang om gebruik te maken van een 

verhaalstructuur (Heeg, 2015; Welbourne, 2015; Matei & Hunter, 2021). Bovendien maakt een 



verhaalstructuur een tekst prettiger om te lezen (Heeg, 2015). Een verhaalstructuur bestaat 

simpel gezegd uit een begin, midden en eind (Welbourne, 2015). In plaats van enkel feitelijke 

informatie weer te geven, dus oorzaak-gevolg opsommingen, maakt een verhaalstructuur ook 

gebruik van een middenstuk. Het middenstuk in een verhaal wekt vaak emotie op (Welbourne, 

2015; Matei & Huter, 2021). Uit voorgaande literatuur blijkt dat teksten die emotie opwekken 

beter begrepen en onthouden worden (Welbourne, 2015; Matei & Hunter, 2021). Een 

verhaalstructuur is een manier om de lezer emotioneel te betrekken (Weber, et al., 2018; Ojo & 

Heravi, 2018; Heeg, 2015). Enkel informatieve opsommingen zijn dus niet het effectiefst om te 

gebruiken in een data story (Matei & Hunter, 2021). 

 En narratief is een voorbeeld van een gestructureerd verhaal en bestaat uit 

gebeurtenissen of personages (Murphy, et al., 2013). De psychologie achter een narratief is dat 

door identificatie met de gebeurtenissen of personages in een verhaal emotie wordt opgewekt 

(Murphy, et al., 2013). Uit neurowetenschap blijkt dat besluitvorming vaak gebaseerd is op 

emotie (Bechara, et al., 2000). Emotie opwekken door middel van een narratief kan dus invloed 

hebben op de beslissingen van managers (Daradkeh, 2021; Brent, 2016; Bechara, et al., 2000).  

 Bovendien worden verhalen beter onthouden, begrepen en geloofd als er emotie door 

wordt opgewekt (Welbourne, 2015; Matei & Hunter, 2021). Emotie is dus nodig om te zorgen 

dat de bevindingen van analyses goed genoeg onthouden worden door managers zodat managers 

erop gaan handelen (Welbourne, 2015). Een narratief, die emoties opwekt, kan dus een effectief 

hulpmiddel zijn in de teksten van data stories. Hierdoor luidt H3: “Data stories die gebruik 

maken van een narratief zijn effectiever om de bevindingen van analisten te communiceren dan 

data stories die dit niet doen”. 

Data stories 



 Een goede data story bestaat uit zowel data, visualisaties en tekst (Martinez-

Maldonado, et al., 2020; Echeverria, et al., 2018), maar bij alle componenten wordt vaak nog 

rekening gehouden met twee andere kenmerken, namelijk doel en publiek (Ojo & Heravi, 2018). 

Allereerst behoort een data story een doel te hebben (Weber, et al., 2018; Ojo & Heravi, 2018; 

Heeg, 2015). Het behoort helder te zijn wat de boodschap is die overgebracht moet worden door 

middel van een data story (Heeg, 2015).  

 Daarnaast is het van belang om te weten voor welke soort doelgroep een data story 

opgesteld wordt (Ojo & Heravi, 2018). Analisten zouden bijvoorbeeld eerst de data expertise van 

de desbetreffende doelgroep moeten kennen, zodat zij hier rekening mee kunnen houden 

(Weathers & Aragón, 2019). Zoals vermeld zouden de meeste data stories bijvoorbeeld een 

verklarende in plaats van verdiepende focus moeten hebben, doordat data stories meestal gericht 

zijn op doelgroepen met weinig tot geen data expertise (Heeg, 2015; Echeverria, et al., 2016  

 In deze literatuurstudie is de doelgroep al bekend, namelijk managers met weinig tot 

geen data expertise. De resultaten uit deze literatuurstudie houden dus al rekening met deze 

doelgroep. Echter, de resultaten in deze literatuurstudie kunnen geen rekening houden met het 

doel van een data story, omdat het doel van een data story per keer verschilt. Dit roept de 

deelvraag op: in hoeverre is het van belang dat er rekening wordt gehouden met een doel voor 

het opstellen van een data story? 

Methodologie 

Zoekplan 

 Om deze literatuurstudie uit te voeren is gebruik gemaakt van ‘Google Scholar’ en 

‘Catalogus WorldCat Discovery’. Via Google Scholar en Catalogus WorldCat Discovery zijn 

wetenschappelijke bronnen geraadpleegd. De zoektermen die gehanteerd zijn om relevante 



literatuur te vinden voor dit onderzoek zijn weergeven in tabel 1. Naast het gebruik van deze 

zoektermen is er ook literatuur gevonden aan de hand van referenties binnen eerder gevonden 

literatuur, dit heet snowballing. Het onderwerp data stories is nog relatief nieuw waardoor 

geschikte literatuur vinden al lastig is, maar doordat er veel verschillende terminologie wordt 

gebruikt bij data stories wordt het nog lastiger. Snowballing is hierdoor bijna onvermijdelijk. 

Ongeveer 5 van de 16 papers uit de resultaten is gevonden aan de hand van snowballing. 

 In het begin van het onderzoek is er aan de hand van zoektermen erg breed gezocht, 

waardoor de zoektermen nog niet heel specifiek waren. Naarmate het onderzoek vorderde werd 

literatuur per deelonderwerp gezocht. Hierdoor werd het van belang om gerichter te zoeken naar 

literatuur, in tabel 1 is ook te zien dat sommige zoektermen specifieker en langer zijn. Echter, er 

is nauwelijks gebruik gemaakt van boolean operators (AND, OR en NOT). Enkel “ti:” werd 

soms gebruikt om te zorgen dat bepaalde zoektermen in de titels voorkwamen. 

Tabel 1 

Zoektermen gebruikt voor literatuuronderzoek 

Data  

Data story 

Data storytelling 

Information reduction data story 

Information reduction data visualisation 

Data visualization 

Chart junk 

Effective visualisation 

Effective narrative visualisation 



Stories and memory 

Effect of a narrative 

Effect of a narrative structure on memory and comprehension 

Effective data story and narrative 

Narrative data empirical observations 

Narrative structure versus no narrative 

Effect of narrative structure on emotion 

Effect of narrative structure data stories on emotion 

  

 Om een selectie te maken van literatuur die geschikt was voor dit onderzoek zijn een 

aantal selectiecriteria gehanteerd. Ten eerste is enkel literatuur geselecteerd die gepubliceerd is 

na 2005. Data storytelling is een relatief nieuw onderwerp en betreft moderne technologie en 

data. Deze principes maken nog steeds ontwikkelingen door, waardoor literatuur snel gedateerd 

en irrelevant kan worden. Hierdoor is er naast een ondergrens van 2005 gehanteerd, ook een 

voorkeur gehanteerd voor zo recent mogelijke literatuur. Ten tweede is er een sterke voorkeur 

voor peer-reviewed literatuur. Deze twee selectiecriteria werken elkaar echter tegen. Doordat 

data storytelling nieuw is, zijn papers vaak nog recent en nog niet peer-reviewed. De literatuur 

van dit onderzoek bevat dan ook enkele papers die niet aan deze criteria voldoen, maar er is 

geprobeerd dit aantal minimaal te houden.  

 Om te beoordelen of literatuur relevant was voor het onderwerp werd eerst gekeken 

naar de titel en het abstract. Als deze interessant leken werden de inleiding en conclusie gelezen. 

Ongeveer 46 papers werden geïndexeerd in Excel met basisinformatie (titel, samenvatting, 

zoektermen, peer-reviewed en citering) aan de hand van dit proces. In latere stadia werd 



nogmaals geëvalueerd of de papers voldeden aan de selectiecriteria en of de resultaten uit deze 

papers relevant waren voor de hypothese. Hierna bleven 17 papers over die gebruikt zijn om de 

resultaten op te stellen. 

Resultaten 

 Er zijn 17 papers gebruikt om de resultaten op te stellen. Van de 17 papers zijn er acht 

peer-reviewed. Alle papers zijn empirische onderzoeken. De meeste waren kwantitatief, maar 

enkele zijn kwalitatief. Bij kwantitatief onderzoek ondergaan alle participanten dezelfde soort 

taken en vragen. Oftewel, iedereen ondergaat exact hetzelfde experiment. Terwijl kwalitatief 

onderzoek vaak afwijkt van de standaardvragen en meer in de diepte treedt door bijvoorbeeld te 

vragen waarom een participant iets vindt. Grotendeels zijn de studies afgenomen in een lab, maar 

sommige survey zijn digitaal verstuurd en ingevuld. De participanten in veruit de meeste studies 

bestaan uit universitaire studenten. 

 Ook waren de meeste studies die gebruikt zijn gebruiker onderzoeken. Dit houdt in dat 

de beschreven aanpak uit de paper getest wordt door het participanten te laten uitproberen. Dit 

betekent dat ze eerst een taak moesten uitvoeren met bijvoorbeeld een visualisatie en vervolgens 

een survey moesten invullen. In sommige studies werd tijdens de taak de oogbewegingen van 

een participant gevolgd en in anders studies werd gevraagd of participanten ook hardop konden 

denken tijdens de taak. De studies gebruikt voor H1 en H2 betroffen allemaal het domein 

visualisaties en data stories en de meeste onderzoeken hiervan waren gericht op onderwijzende 

doeleinden of gebruiksvriendelijkheid. De studies gebruikt voor H3 betroffen allemaal een ander 

domein dan data stories, maar onderzochten wel of een narratieve structuur effectiever is in een 

tekst in verschillende domeinen.  

Informatiereductie 



 Allereerst was de verwachting van H1 dat data stories met minimalistische visualisaties 

effectiever zijn om de bevindingen van analyses te communiceren dan data stories met non-

minimalistische visualisaties. Om deze hypothese te testen zijn zes papers gebruikt, waarvan een 

de hypothese bevestigde, een de hypothese maar half bevestigde en vier de hypothese 

weerlegden. Verdere informatie over de studies staat beschreven in Tabel 2.  

Zo bleek uit het kwalitatieve onderzoek van Echeverria, et al. (2016) dat minimalistische 

visualisaties in data storytelling inderdaad effectiever werden geacht om bevindingen te 

communiceren dan visualisaties die niet “opgeschoond” waren. De participanten in dit onderzoek 

waren zes universitaire leraren die ieder ervaring hadden met het onderwijzen van 

softwaredesign. Hierdoor kunnen zij een adequate inschatting maken welk soort visualisatie 

makkelijker te begrijpen is voor mensen met minder kennis, zoals bijvoorbeeld managers. De 

leraren gaven in de interviews aan dat de minimalistische visualisaties helderder waren dan de 

non-minimalistische visualisaties (Echeverria, et al., 2016). Hiernaast bleek ook uit het 

kwantitatieve survey-onderzoek, met 897 participanten, van Schonlau en Peters (2008) dat er een 

klein negatief effect was voor het toevoegen van een derde dimensie (schaduwen etc.) bij een 

cirkeldiagram op de accuraatheid van de vragen. Het toevoegen van een derde dimensie is 

overbodig en wordt daarom als non-minimalistisch beschouwd. Oftewel, er was een klein 

negatief effect gevonden voor non-minimalistische cirkeldiagrammen (Schonlau & Peters, 

2008). Echter, dit effect werd niet gevonden bij staafdiagrammen. Er was geen verschil tussen de 

accuraatheid van de vragen bij minimalistische of non-minimalistische staafdiagrammen 

(Schonlau & Peters, 2008). Echeverria, et al. (2016) bevestigen dus de hypothese, doordat uit 

deze resultaten bleek dat minimalistische visualisaties helderder waren dan non-minimalistische 

visualisaties. Terwijl Schonlau en Peters (2008) enkel een klein negatief effect vonden bij maar 



een soort non-minimalistische visualisatie (cirkeldiagrammen), waardoor zij de hypothese niet 

geheel kunnen ondersteunen.   

In tegenstelling met de hypothese kwam uit het onderzoek van Bateman, et al. (2010), 

waarin minimalistische en non-minimalistische visualisaties met elkaar vergeleken werden, dat 

er geen verschil was tussen het begrip van participanten over de visualisaties maar dat non-

minimalistische visualisaties zelfs beter werden onthouden dan minimalistische visualisaties op 

lange termijn. In deze studie werden oogbewegingen bijgehouden en een survey gebruikt om te 

testen wat het effect van de twee verschillende visualisaties was op het begrip en het geheugen 

(Bateman, et al., 2010). Zowel het begrijpen als het onthouden van een visualisatie is van belang 

voor managers. De 20 participanten in de studie waren universitaire studenten en gaven aan zo 

nu en dan weleens visualisaties te creëren en te interpreteren (Bateman, et al., 2010). Dit niveau 

van kennis over visualisaties is overeenkomend met die van managers. Het vergelijkbare 

onderzoek van en Li en Moacdieh (2014) bestond uit 15 universitaire studenten en uit dit 

onderzoek bleek dat non-minimalistische visualisaties ook op korte termijn beter werden 

onthouden dan minimalistische visualisaties.  

Deze studies tonen dus niet alleen aan dat er geen verschil is tussen het interpretatie 

vermogen van non- minimalistische en minimalistische visualisaties, maar dat non-

minimalistische visualisaties zelf beter worden onthouden op zowel korte als lange termijn 

(Bateman, et al., 2010; Li & Moacdieh, 2014). Het onderzoek van Hockley (2008) ondersteund 

de bevinding dat rijkere visualisaties een positief effect kunnen hebben op het geheugen. Dit 

onderzoek toont namelijk aan dat rijke plaatjes een positief effect hebben op het geheugen, 

herkenning en het vermogen om verbanden te leggen (Hockley, 2008).  



Verder bleek nog uit de empirische onderzoeken van Inbar, et al. (2007) en en Li en 

Moacdieh (2014) dat non-minimalistische visualisaties ook aantrekkelijker werden gevonden dan 

minimalistische visualisaties en hierdoor geprefereerd werden. Data stories met minimalistische 

visualisaties zijn dus niet effectiever om de bevindingen van analyses te communiceren dan data 

stories met non-minimalistische visualisaties, hieruit blijkt dat H1 verworpen kan worden. 

Tegenstrijdig met de verwachtingen blijken non-minimalistische visualisaties zelfs effectiever te 

zijn voor het herinneringsvermogen en worden deze ook aantrekkelijker gevonden. 

Tabel 2 

Studies hypothese 1 

Auteurs Peer-

reviewed 

Domein Soort studie Participanten Effect 

Echeverria, et 

al. (2016) 

Nee Visualisaties; 

onderwijs 

Kwalitatief 

interview studie 

Zes universitaire 

leraren 

softwaredesign 

H1 

bevestigd 

Schonlau en 

Peters (2008) 

Nee Visualisaties  Kwantitatief survey-

onderzoek 

897 

participanten 

H1 semi 

bevestigd 

Bateman, et al. 

(2010) 

Nee Visualisaties Kwantitatief lab-

studie 

20 universitaire 

studenten 

H1 

weerlegd 

Li en 

Moacdieh 

(2014) 

Nee Visualisaties Kwantitatief lab-

studie 

15 universitaire 

studenten 

H1 

weerlegd 

Hockley 

(2008)  

Ja Plaatjes 

superioriteitseffect 

Kwantitatief 

onderzoek tijdens 

151 studenten H1 

weerlegd 



college 

Inbar, et al. 

(2007) 

Nee Visualisaties Kwantitatief lab-

studie 

87 studenten H1 

weerlegd 

 

Visualisatie 

 Vervolgens was de verwachting van H2 dat narratieve visualisaties de bevindingen van 

analisten effectiever communiceerden dan niet narratieve visualisaties. Om deze hypothese te 

testen zijn in totaal 4 studies gebruikt die ieder de hypothese ondersteunde. Verdere informatie 

over de studies is weergegeven in Tabel 3. 

 Uit het survey-onderzoek van Blumenkrants, et al. (2006) kwam voort dat narratieve 

visualisaties inderdaad effectiever waren dan visualisaties zonder narratief voor onderwijzende 

doeleinden voor computer science studenten. Vergelijkbaar met hoe visualisaties verklarend en 

onderwijzend moeten zijn voor managers. Ook Wang, et al. (2016), met vergelijkbare 

participanten, concludeerden dat narratieve visualisaties voor onderwijzende doeleinden effectief 

zijn. Bovendien bleek uit dit onderzoek dat hun narratieve opzet, een interactieve slideshow, 

zorgde voor meer betrokkenheid bij de gevisualiseerde inhoud (Wang, et al. 2016). De interactie 

in deze narratieve visualisaties werkte dus positief op de betrokkenheid van kijkers (Wang, et al. 

2016). 

 Verder kwam uit het onderzoek van Barral, et al. (2020) naar voren dat meer transities, 

die voorkomen in narratieve visualisaties, beter de aandacht trok van kijkers naar belangrijkere 

punten in een visualisatie. In dit onderzoek werden de oogbewegingen van participanten gevolgd 

om de effectiviteit van een narratieve visualisatie te testen (Barral, et al., 2020). Voornamelijk 

een publiek met minder kennis over en ervaring met visualisaties, zoals bijvoorbeeld managers, 



had baat bij deze visuele begeleiding naar belangrijke punten door middel van transities (Barral, 

et al., 2020). De transities leidden tot beter begrip van de visualisatie (Barral, et al., 2020). 

Narratieve visualisaties beschikken over transities en zijn dus effectiever dan non-narratieve 

visualisaties (Barral, et al. 2020). Uit de gebruikersfeedback in de studie van Chen, et al. (2016) 

kwam ook voort dat een narratieve visualisatie een effectieve manier was om data begrijpelijk 

weer te geven. Concluderend, narratieve visualisaties zijn effectiever om de bevindingen van 

analisten te communiceren aan managers met vaak minder kennis over visualisaties dan non-

narratieve visualisaties, hierdoor kan H2 bevestigd worden.  

Tabel 3 

Studies hypothese 2 

Auteurs Peer-

reviewed 

Domein Soort studie Participanten Effect 

Blumenkrants, 

et al. (2006) 

Nee Narratieve 

visualisatie 

Kwantitatief 

survey-onderzoek 

34 computer 

science 

studenten 

H2 bevestigd 

Wang, et al. 

(2016) 

Nee Narratieve 

visualisatie 

Kwantitatieve/ 

kwalitatieve lab-

studie 

Negen 

afgestudeerde 

computer 

science 

studenten  

H2 bevestigd 

Barral, et al. 

(2020) 

Nee Narratieve 

visualisatie 

Kwantitatieve lab-

studie 

119 

participanten 

H2 bevestigd  

Chen, et al. Nee Narratieve Kwalitatieve Twee H2 bevestigd 



(2016) visualisatie; 

basketbal 

gebruikersfeedback basketbalfanaten 

 

Verhaalstructuur en emotie 

 De laatste hypothese, H3, verwachtte dat data stories die gebruik maken van een 

narratief effectiever zijn om de bevindingen van analisten te communiceren dan data stories die 

dit niet doen. Om deze hypothese te testen zijn zeven studies gebruikt waarvan vier de hypothese 

ondersteunden en drie de hypothese niet ondersteunden. 

 Zo kwam uit het onderzoek van Yarkoni, et al. (2008) inderdaad naar voren dat teksten 

die gebruikt maakten van een narratief beter werden begrepen en onthouden. Ook uit de meta-

analyse van Mar, et al. (2021) kwam voort dat verhalen met een narratief beter werden begrepen 

en onthouden dan een informatieve opsommingen. Bij de tekst van een data story is het wederom 

van belang dat managers de tekst begrijpen en onthouden. Het onderzoek van Morris, et al. 

(2019) toonde eveneens aan dat verhalen met een narratief effectiever waren dan enkel 

informatieve opsommingen. Dit onderzoek bevestigde ook dat een narratieve structuur emotie 

opwekte en hiermee gedrag kon beïnvloeden (Morris, et al., 2019). Uit het empirische onderzoek 

van Murphy, et al. (2013) kwam ook voort dat emotie opgewekt door een verhaal invloed had op 

kennis, attitude en gedrag. Bovendien werd in dit onderzoek wederom aangetoond dat een 

narratief effectief is om kennis en attitude positief te beïnvloeden (Murphy, et al., 2013). Zo is 

een data story ook het effectiefst als het de attitude en het gedrag van managers positief kan 

beïnvloeden.   

 Tegenstrijdig met de voorgaande besproken literatuur kwam uit het onderzoek van 

Bekalu, et al. (2013) dat non-narratieve teksten juist effectiever waren om kennis over te brengen 



dan narratieve teksten. Daarnaast kwam uit het onderzoek van Bekker, et al. (2013) voort dat er 

onvoldoende bewijs is om te concluderen dat een narratief effectiever is om mensen te 

informeren. Het onderzoek van Zebregs, et al. (2015) toonde aan dat er geen verschil was tussen 

de effectiviteit van teksten met of zonder een narratief.  Deze onderzoeken zijn tegenstrijdig met 

H3, maar betreffen allemaal verhalen over gezondheidssituaties. Door de ernst van zulke 

boodschappen zijn directe teksten zonder een narratief misschien inderdaad geschikter en 

effectiever. H3 kan dus nog niet bevestigd of verworpen worden. 

Tabel 3 

Onderzoeken hypothese 3 

Auteurs Peer-

reviewed 

Domein Soort studie Participanten Effect 

Yarkoni, et 

al. (2008) 

Ja Narratieve 

structuur 

Kwalitatieve 

lab-studie 

29 participanten H3 

bevestigd 

Mar, et al. 

(2021) 

Ja Narratieve 

structuur 

Meta-analyse 78 studies H3 

bevestigd 

Morris, et 

al. (2019) 

Ja Narratieve 

structuur; 

klimaatverandering 

Kwantitatieve 

lab-studie 

158 participanten H3 

bevestigd 

Murphy, et 

al. (2013) 

Ja Narratieve 

structuur; 

gezondheid 

Kwantitatieve 

survey-

onderzoek 

758 participanten H3 

bevestigd 

Bekalu, et 

al. (2013) 

Ja Narratieve 

structuur; 

Kwantitatieve 

survey-

627 participanten H3 weerlegd 



gezondheid onderzoek 

Bekker, et 

al. (2013) 

Ja Narratieve 

structuur; 

gezondheid 

Meta-analyse 11 studies H3 weerlegd 

Zebregs, et 

al. (2015) 

Ja Narratieve 

structuur; 

gezondheid 

Kwantitatieve 

survey-

onderzoek 

296 participanten H3 weerlegd 

 

Discussie 

 Het doel van deze studie was het onderzoeken welke componenten zorgen voor een 

effectieve data story aan de hand van een literatuurstudie. Zodat analytische bevindingen 

effectief gecommuniceerd konden worden aan managers met weinig tot geen data kennis. Data 

stories kunnen analytische bevindingen helder en begrijpelijk communiceren aan managers zodat 

zij de informatie gehaald uit de data ook werkelijk kunnen gebruiken om beter geïnformeerde 

beslissingen te nemen (Daradkeh, 2021). Doordat data stories nog een relatief nieuw concept is, 

was er nog weinig literatuur die alle componenten, data, verhaal en visualisaties, bekeek en met 

elkaar verbond (Ojo & Heravi, 2018). Er was wel al literatuur over elk component op zichzelf 

waardoor deze literatuurstudie waardevol was. 

 Er werd verwacht dat minimalistische visualisaties effectiever waren dan non-

minimalistische visualisatie. Omdat visualisaties vaak als hulpmiddel worden gebruikt om een 

overschot aan informatie vast te leggen, werd verwacht dat non-essentiële elementen de 

visualisatie onoverzichtelijk zouden maken en zouden afdoen aan de begrijpelijkheid van de 

visualisatie (Echeverria, et al., 2016; Ellis, & Dix, 2007). De inschatting van de leraren uit het 



onderzoek van Echeverria, et al., 2016 dat minimalistische visualisaties effectiever zouden zijn 

werden door bijna alle andere studies weerlegd. In tegenstelling tot de hypothese bleek uit deze 

andere studies dat er geen verschil was tussen de begrijpelijkheid van non-minimalistische en 

minimalistische visualisaties, maar dat non-minimalistische visualisaties zelfs effectiever waren 

omdat deze beter onthouden werden. Deze resultaten komen mogelijk doordat non-

minimalistische visualisaties rijkere en daardoor interessantere plaatjes zijn om naar te kijken 

(Hockeley, 2008). Doordat non-minimalistische visualisaties interessanter zijn wordt er wellicht 

langer naar gekeken, waardoor deze beter worden onthouden (Hockeley, 2008).  

 De literatuur die gebruikt werd om H1 te testen betrof voornamelijk studenten in plaats 

van managers, maar in de literatuur dat werd beschreven hoeveel ervaring de studenten hadden 

met visualisaties en bleek dat zij vaak ook maar weinig data-expertise hadden (Bateman, et al., 

2010). Hieruit kan geconcludeerd worden dat non-essentiële elementen in visualisaties de 

begrijpelijkheid voor managers niet in de weg staan, omdat het de begrijpelijkheid voor de 

studenten ook niet in de weg stond. Gegeven dat het doel van een data story is om een boodschap 

over te brengen die begrepen en onthouden wordt door managers (Kosara, & Mackinlay, 2013), 

is het dus zelfs effectiever om te kiezen voor rijkere non-minimalistische visualisaties.  

 Vervolgens bleek ook uit de resultaten dat narratieve visualisaties inderdaad effectiever 

zijn om de bevindingen van analisten te communiceren aan managers met vaak minder kennis 

over visualisaties dan non-narratieve visualisaties. Narratieve visualisaties waren effectief voor 

onderwijzende doeleinden, wat aansluit bij de verwachting dat verklarende visualisaties en dus 

narratieve visualisaties een effectief hulpmiddel zijn om onbekende en complexe onderwerpen te 

verduidelijken (Grainger, et al., 2016). Hierdoor blijkt dat narratieve visualisaties geschikt zijn 



voor managers, ondanks dat de participanten uit de studies wederom voornamelijk studenten 

waren.  

 De resultaten van H2 zijn in lijn met de voorgaande literatuur waarin gesteld werd dat 

mensen informatie beter begrijpen en onthouden als het verhalend gepresenteerd wordt 

(Blumenkrants, et al., 2006). Uit de resultaten van dit onderzoek blijkt dus dat dit principe ook 

geldt voor visualisaties in data stories. De vier studies gebruikt om deze hypothese te bevestigen 

waren alleen allemaal niet peer-reviewed. Ook het merendeel van de studies om H1 te testen 

waren niet peer-reviewed. Ondanks dat peer-reviewed literatuur een voorkeur heeft omdat de 

kwaliteit van deze studies vaak hoger is zijn alle studies in dit literatuuronderzoek zorgvuldig 

gelezen en beoordeeld. Het gebrek aan peer-reviewed literatuur bij deze hypotheses kan mogelijk 

komen doordat de meeste studies vrij recent zijn en doordat data storytelling een vrij nieuw 

concept is waarin nog te weinig onderzoek plaatsvindt en waar te weinig aandacht voor is. 

 Verder waren de resultaten van H3 nog tegenstrijdig. Hierdoor kon niet worden 

bevestigd of een narratief in een tekst effectiever is dan een tekst zonder narratief. De papers 

gebruikt om deze hypothese te testen betroffen niet specifiek data stories, maar verhalen in 

verschillende domeinen. Zo gingen alle papers, die niet in lijn waren met de hypothese, over 

gezondheidssituaties. De resultaten uit deze papers kunnen dus mogelijk worden verklaard 

doordat gezondheidsboodschappen ernstig zijn en hierdoor directe teksten zonder een narratief 

misschien inderdaad geschikter en effectiever (Bekker, et al., 2013). Echter, het onderzoek van 

Murphy, et al. (2013) betrof ook het domein gezondheid en dit onderzoek beaamde wel dat een 

narratieve structuur effectiever was. Hierdoor blijven de resultaten erg tegenstrijdig. 

 Bovendien konden de resultaten van H3 maar enkel een indicatie geven of een 

narratieve structuur in data story teksten effectiever is dan data story teksten zonder een 



narratieve structuur, doordat geen enkele studie werkelijk het domein data storytelling betrof. 

Daarnaast waren de participanten uit de studies ook niet specifiek managers. Hierdoor zouden 

mogelijke resultaten niet te generaliseren zijn. Wel duiden deze resultaten op een duidelijk gat in 

de literatuur wat betreft narratieve structuur in data story teksten. Uit dit literatuuronderzoek 

kwam namelijk geen enkele studie voort die de effectiviteit van narratief in data stories 

onderzocht. Hierdoor moesten resultaten worden opgesteld aan de hand van studies die teksten 

met betrekking op andere domeinen betrof. In vervolgonderzoek zou het waardevol kunnen zijn 

om het effect van narratief in data stories wel te testen, omdat de verwachting is dat narratief 

emotie opwekt en dan worden verhalen beter onthouden, begrepen en geloofd wat waardevol is 

(Welbourne, 2015; Matei & Hunter, 2021).  

 Een ander limitatie die bleek uit dit literatuuronderzoek was dat het van belang was dat 

data stories rekening houden met de desbetreffende doelgroep en het doel van de data story. Dit 

werd in bijna alle gevonden literatuur vermeld (Carbonell, et al., 2017; Echeverria, et al., 2016; 

Weber, et al., 2018; Ojo & Heravi, 2018; Heeg, 2015; Weathers & Aragón, 2019). In deze 

literatuurstudie was de doelgroep al bekend, namelijk managers met weinig tot geen data 

expertise. De resultaten uit deze literatuurstudie houden dus rekening met deze doelgroep. 

Echter, de resultaten in deze literatuurstudie konden geen rekening houden met het doel van een 

data story, omdat het doel van een data story per keer verschilt. 

 Zo stelt Carbonell, et al. (2017) dat bij het overschakelen van data naar een verhaal met 

cohesie wel een duidelijk doel aanwezig moet zijn. Mede omdat onvermijdelijk 

informatiereductie plaatsvindt is het wenselijk dat de informatie die overblijft wel relevant is 

voor het doel van het verhaal (Carbonell, et al., 2017). Een duidelijk doel is dus al nodig bij het 

selecteren van welke informatie meegenomen wordt bij het opstellen van het verhaal. Dit is lijn 



met Echeverria, et al. (2016) die ook stellen dat een data story en de visualisaties erin in lijn 

zouden moeten met een doel. Zodat duidelijk is voor analisten wat wel en niet gecommuniceerd 

hoeft te worden (Echeverria, et al., 2016). Echter, dit onderzoek is een literatuurstudie waardoor 

doel lastig kon worden meegenomen, omdat het doel van een data story per keer verschilt. Dit is 

ook de reden waarom er lastig een one-size-fits-all framework kan worden opgesteld voor data 

stories. In vervolgonderzoek zou het dus wel waardevol kunnen zijn om de opzet van een data 

story zoals beschreven in deze literatuurstudie empirisch te testen met verschillende doelen. 

 Een andere beperking van deze literatuurstudie is dat door het grote gebruik van 

snowballing de repliceerbaarheid van dit onderzoek niet heel hoog is. Desondanks zorgt dit 

onderzoek voor een beter begrip over welke componenten in een data story bij dragen aan het 

effectief communiceren van analytische bevindingen aan managers. Deze literatuurstudie vult 

hiermee een gat in de literatuur, maar met empirisch vervolgonderzoek zouden de interessante 

vraagstukken die voortkwamen uit deze literatuurstudie mogelijk beantwoord kunnen worden. 

 Concluderend, om een data story op te stellen om de bevindingen van analisten 

effectief te kunnen communiceren aan managers met weinig data expertise zal rekening moeten 

worden gehouden met het volgende. Non-minimalistische visualisaties worden beter onthouden 

dan minimalistische visualisaties en staan de begrijpbaarheid niet in de weg. Daarnaast zijn 

narratieve visualisaties het effectiefst om onbekende en complexe onderwerpen te verduidelijken 

aan managers. Om vast te stellen of een narratief in teksten van data stories effectiever zijn zal 

meer vervolgonderzoek moeten plaatsvinden. Bovendien zal vervolgonderzoek moeten 

plaatsvinden om vast te stellen of deze conclusies gelden voor data stories met verschillende 

doelen. 
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