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Samenvatting 

Steeds meer medewerkers krijgen te maken met uitputtingsklachten door hun werk. Werk-

gerelateerde kenmerken zoals basisbehoeftenbevrediging en zelfvertrouwen tijdens het werk 

helpen beschermen tegen uitputtingsklachten. Het doel van deze studie was om de 

samenhang tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging, zelfvertrouwen en uitputting 

te onderzoeken. Hierbij is gericht op afgestudeerde starters, omdat deze een hogere mate van 

burn-outverschijnselen ervaren dan meer ervaren werknemers en er nog relatief weinig 

empirisch onderzoek naar deze doelgroep is verricht. De studie was een cross-sectioneel 

vragenlijstonderzoek naar werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging, zelfvertrouwen en 

uitputting, waaraan 113 afgestudeerde starters op de arbeidsmarkt hebben deelgenomen. Er 

was een significant positief verband tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en 

zelfvertrouwen. Tevens waren er significant negatieve verbanden tussen zelfvertrouwen en 

uitputting, en tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en uitputting. Daarnaast 

bleek sprake te zijn van een partiële mediatie van zelfvertrouwen in de relatie tussen werk-

gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en uitputting. Werk-gerelateerde 

basisbehoeftenbevrediging voorspelde minder uitputting, meer zelfvertrouwen en via die weg 

ook minder uitputting. Geconcludeerd kan worden dat werk-gerelateerde 

basisbehoeftenbevrediging en zelfvertrouwen belangrijke hulpbronnen voor starters zijn die 

kunnen beschermen tegen de nadelige invloed van uitputting.  

 

 

Kernbegrippen: zelfvertrouwen, werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging, uitputting, 

burn-out, starters, zelfdeterminatie, JD-R, COR 
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Abstract 

Increasingly more employees face job-related exhaustion. To reduce the amount of job-

related exhaustion, beneficial personal resources can be employed, such as work-related basic 

need satisfaction and self-esteem. The goal of this study was to investigate the relationship 

between, work-related basic need satisfaction, self-esteem and exhaustion. Specifically, the 

study focused on newly-employed graduates, as they experience more burnout-symptoms 

than more experienced employees. Also, more empirical research is needed that focuses 

specifically on this group. The current study, in which 113 participants took part, consisted of 

a cross-sectional survey in which participants were asked about their work-related basic need 

satisfaction, self-esteem and the degree of exhaustion. The results indicated that, as expected, 

a significant positive relationship was found between work-related basic need satisfaction and 

self-esteem. Significant negative relationships were found between self-esteem and 

exhaustion, and between work-related basic need satisfaction and exhaustion. In addition, a 

partial mediation of self-esteem in the relationship between work-related basic need 

satisfaction and exhaustion was found. Work-related basic need satisfaction predicted less 

exhaustion, more self-esteem and that way too less exhaustion. It was concluded that work-

related basic need satisfaction and self-esteem are important resources that are able to protect 

newly-employed graduates against the adverse effect of exhaustion.  

 

 

Keywords: self-esteem, work-related basic need satisfaction, exhaustion, burnout, newly 

employed graduates, self-determination, JD-R, COR 
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De mediërende rol van zelfvertrouwen in de relatie tussen werk-gerelateerde 

basisbehoeftenbevrediging en burn-outklachten bij starters 

 In de huidige maatschappij ervaren steeds meer mensen druk en stress wanneer het 

gaat om het vinden en behouden van een baan. Tussen 2007 en 2018 is het aantal 

Nederlandse werknemers dat burn-outklachten ervaart gestegen (Hooftman et al., 2019) en in 

2019 is de prevalentie opgelopen tot 17% van de werknemers (Hooftman et al., 2020). Burn-

out wordt daarbij omschreven als een uitgestelde reactie op werk-gerelateerde stressoren, 

welke chronisch, emotioneel en interpersoonlijk zijn, en bestaat uit een triade van uitputting, 

cynisme en verminderde competentie (Maslach et al., 2001). Er ontstaat, wanneer sprake is 

van burn-outklachten, een disbalans tussen de energie die iemand investeert en de energie die 

iemand ergens uithaalt (Schaufeli & Enzmann, 1998). Kortom, steeds meer werknemers in 

Nederland ervaren werk-gerelateerde stress, wat kan uitmonden in burn-outklachten. Daarom 

is het belangrijk dat er onderzoek gedaan wordt naar de voorspellende factoren van burn-out. 

Het doel van de huidige studie is om te identificeren wat specifiek de relatie is tussen werk-

gerelateerde basisbehoeftenbevrediging, zelfvertrouwen en uitputtingsklachten als belangrijk 

kenmerk van burn-out.  

Burn-out kan samengevat worden in drie hoofdkenmerken. Als eerste kan uitputting, 

als kenmerk van burn-out, ontstaan uit angst en frustratie, welke ontstaan uit de druk die 

werknemers voelen om te presteren (Maslach et al., 2001). Deze prestatiedrang kan leiden tot 

een gebrek aan energie (Maslach et al., 2001). Uitputting zou volgens Toppinen-Tanner en 

collega’s (2002) het eerste symptoom van burn-out zijn dat zich ontwikkelt. Volgens Taris en 

collega’s (2005) is uitputting dan ook de dimensie die de overige dimensies van burn-out 

beïnvloedt. Uit onderzoek van Lee en collega’s (2011) is tevens gebleken dat werk-

gerelateerde stress het meest gerelateerd is aan de uitputtingsdimensie van burn-out.  
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Cynisme staat, als tweede kenmerk van burn-out, voor een vorm van negativiteit en 

ongevoeligheid jegens werk en wordt gekenmerkt door het losmaken van verschillende 

onderdelen van het werk (Maslach & Leiter, 2008). Het burn-out kenmerk van verminderde 

competentie bestaat, tot slot, uit zelfevaluatie, een verminderde motivatie (Rubino et al., 

2009) en vermindering van de prestaties (Maslach & Leiter, 2008) en betreft gevoelens 

omtrent de eigen incompetentie of improductiviteit (Maslach et al., 2001). Kortom, burn-out 

is een complex construct met verschillende kenmerken die met elkaar interacteren om 

stressklachten te veroorzaken en in stand te houden bij werknemers. Volgens deze suggestie 

is er sprake van een vicieuze cirkel waarbij hogere niveaus van uitputting hogere niveaus van 

cynisme kunnen veroorzaken, wat mogelijk op diens beurt weer het gevoel van competentie 

zou kunnen verlagen en de mate van uitputting zou kunnen verergeren. 

 Het doormaken van een burn-out kan op de lange termijn zowel ernstige fysieke als 

psychologische consequenties hebben, waaronder hart- of vaatziekten, het ontwikkelen van 

diabetes type 2, chronische vermoeidheid, depressieve symptomen en slapeloosheid 

(Salvagioni et al., 2017). Men kan zich tevens tijdens een burn-out hulpeloos en hopeloos 

voelen (Schaufeli & Enzmann, 1998). Daarnaast hangt burn-out samen met een hogere kans 

op andere werk-gerelateerde problemen in de toekomst, zoals afwezigheid en 

werkontevredenheid (Salvagioni et al., 2017). Werk-gerelateerde stress veroorzaakt eveneens 

verminderde inzetbaarheid van personeel, hogere verzuimkosten voor de werkgever en 

verminderde prestaties van medewerkers binnen de organisatie (Wiezer et al., 2019). Burn-

out- en werkstress-gerelateerde langdurige afwezigheid en onvermogen om te werken door 

burn-out of werkstress omvatten het grootste deel van het gerapporteerde verzuim in 

Nederland (ArboNed, 2015). De kosten van dit verzuim worden geschat op €4.000.000.000,- 

per jaar, wat 1,5% van het bruto nationaal product omvat (Carod-Artal & Vázquez-Cabrera, 

2012). 
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 Veel onderzoek naar de effecten van burn-out bij werknemers heeft zich gericht op de 

algemene populatie (De Beer et al., 2015; Hallsten et al., 2011). Daarnaast zijn er veel studies 

die zich richten op starters op de arbeidsmarkt binnen specifieke beroepsgroepen (Boamah et 

al., 2016; Boamah & Laschinger 2015; Laschinger et al., 2009; Rudman & Gustavsson, 2011; 

Sun et al., 2019). Dergelijk onderzoek, gericht op starters, is belangrijk, want stress-

gerelateerde klachten bij jongere werknemers nemen toe (ArboNed, 2015) en de mate van 

burn-out bij deze doelgroep blijkt hoger te zijn dan bij werknemers met een leeftijd boven de 

30 of 40 jaar (Maslach et al., 2001; Woodside et al., 2008). Ook is uit studies naar starters op 

de arbeidsmarkt gebleken dat 51% van de anesthesisten een hoge mate van burn-out ervaart 

(Sun et al., 2019) en dat bijna een op de vijf verpleegkundigen in hun eerste drie jaar na het 

afstuderen een extreem hoge mate van werkstress, als indicator van burn-out, ervaren door 

het leren omgaan met de eisen van hun nieuwe functie (Rudman & Gustavsson 2011). 

Kortom, aangezien leeftijd samenhangt met werkervaring, vormt burn-out dus een grotere 

risicofactor aan het begin van iemands carrière (Maslach et al., 2001).  

 Belangrijk is dat het karakter van werk de laatste jaren sterke ontwikkelingen 

doormaakt die er mogelijk voor zorgen dat eerder-behaalde onderzoeksresultaten over 

starters en werkstress of burn-out mogelijk niet meer van toepassing zijn. Het aantal 

alternatieve bedrijfsvormen, waarbij er gewerkt wordt op projectbasis, groeit (Davis, 2016), 

wat leidt tot zowel baanonzekerheid als carrièreonzekerheid (Lee et al., 2018). Recentelijk 

afgestudeerden die op zoek gaan naar hun eerste baan krijgen tegenwoordig steeds vaker 

flexibele contracten aangeboden (De Beer, 2013). Dit heeft, naast de onzekerheid die dit met 

zich meebrengt, nog meer negatieve gevolgen voor de jonge werknemers. Met een flexibel 

contract gaat veelal eveneens een lager salaris gepaard (Amuedo-Dorantes & Serrano-Padial, 

2007; Pavlopoulos, 2013). Daarnaast heeft er een grote verandering plaatsgevonden in de 

financiële situatie van Nederlandse studenten en alumni sinds studiefinanciering vervangen is 
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door het leenstelsel (Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, 2019). Dit zorgt voor 

een hogere druk op studenten wat betreft het vinden van een vaste baan en een goed salaris, 

wat psychische klachten met zich mee kan brengen (Interstedelijk Studenten Overleg, 2019). 

Baanonzekerheid en geldproblemen kunnen veel stressklachten veroorzaken bij werknemers 

(Sinclair & Cheung, 2016; Sverke & Hellgren, 2002) en hun intrinsieke motivatie 

verminderen (Shin et al., 2019).  

Werk-gerelateerde Basisbehoeftenbevrediging 

 Er zijn een aantal aspecten die werknemers mogelijk beschermen tegen het risico op 

burn-out. Volgens de zelfdeterminatie theorie (Deci & Ryan, 2012) is de vervulling van 

basisbehoeften een belangrijk aspect dat daartoe kan dienen, waarbij deze basisbehoeften 

worden beschreven als het ervaren van gevoelens van autonomie, verbondenheid en 

competentie. Gevoelens van autonomie zijn aanwezig wanneer een werknemer de vrijheid 

voelt de werkzaamheden uit te voeren naar eigen interpretatie. Verbondenheid daarnaast 

impliceert dat een werknemer zich belangrijk en geaccepteerd voelt door collega’s en het 

gevoel heeft zowel hulp te kunnen vragen als om hulp gevraagd te kunnen worden door 

andere medewerkers. Tot slot verwijst competentie naar het gevoel te hebben dat de 

capaciteiten van de werknemer optimaal benut worden en dat de werknemer effectief diens 

werkzaamheden kan uitvoeren. Specifiek in de context van werk is gevonden dat vervulling 

van de basisbehoeften negatief is gerelateerd aan het ervaren van een burn-out (Colledani et 

al., 2018; Sulea et al., 2015) en uitputting (Van den Broeck et al., 2010). Echter, het 

onderzoek van Sulea en collega’s (2015) heeft een studentensample onderzocht en Colledani 

en collega’s (2018) onderzochten een gevarieerde groep participanten met een gemiddelde 

leeftijd tussen de 38 en 42 jaar en een zeer grote diversiteit in aantal jaren werkervaring. Van 

den Broeck en collega’s (2010) hebben eveneens een diverse groep participanten getest 

tussen leeftijd van 18 en 63 jaar, met werkervaring vanaf 1 maand tot en met 39 jaar. 
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 Een mogelijke verklaring voor waarom werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging 

negatief gerelateerd is aan burn-outklachten is dat vervulling van basisbehoeften volgens de 

zelfdeterminatietheorie een voorwaarde voor mensen is om zich in psychologisch opzicht te 

kunnen ontwikkelen (Deci & Ryan, 2000). Dit uit zich in het ervaren van positieve gevoelens 

en vitaliteit (Deci & Ryan, 2000). Hiernaast is gevonden dat vitaliteit negatief samenhangt 

met de gevolgen van burn-out (Elçi et al., 2018). Deze bevindingen samennemend kan 

gesteld worden dat werknemers gevoelens van autonomie, verbondenheid en competentie 

dienen te ervaren op hun werk om motivatie op te kunnen brengen voor hun werkzaamheden 

en het risico op uitputting of burn-out te reduceren. 

Zelfvertrouwen 

 Naast werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging is ook zelfvertrouwen een 

belangrijke beschermende factor tegen burn-out symptomen. Zelfvertrouwen wordt 

gedefinieerd als een representatie van de mate waarin mensen zichzelf respecteren, 

accepteren, leuk en waardevol vinden (Yang & Kim, 2013). De mate van zelfvertrouwen van 

mensen fluctueert gedurende hun gehele leven, afhankelijk van de ervaringen die zij 

meemaken (Orth & Luciano, 2015). Een vermindering of groei in de mate van 

zelfvertrouwen kan voor korte duur zijn, maar ook langdurig.  

 Uit eerder onderzoek is gebleken dat zelfvertrouwen positief gerelateerd is aan 

basisbehoeftenbevrediging (Deci et al., 2001; Ümmet, 2015). Er is aangetoond door Ümmet 

(2015) dat de mate van vervulling van de dimensies van autonomie en verbondenheid van de 

zelfdeterminatietheorie (Deci & Ryan, 2000) positief gerelateerd is aan het zelfvertrouwen 

van studenten. Deci en collega’s (2001) hebben eveneens aangetoond dat 

behoeftebevrediging het algehele zelfvertrouwen verhoogt. Dus, wanneer voldaan wordt aan 

de behoeften van autonomie, verbondenheid en competentie gaat dit vaak samen met een 
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hoger zelfvertrouwen. De reden hiervoor is dat wanneer basisbehoeften langdurig bevredigd 

worden, men een gevoel van zelfwaarde en zekerheid zal ervaren (Moller et al., 2006). 

Hiernaast is gebleken dat zelfvertrouwen negatief gerelateerd is aan burn-out (Molero 

Jurado et al., 2018) en dat zelfvertrouwen op de lange termijn een sterke negatieve relatie met 

uitputting heeft (Salmela-Aro & Nurmi, 2007). Mensen met een hoger zelfvertrouwen zijn 

doorgaans meer gemotiveerd om de eigen gestelde doelen te behalen (Wagner & Hollenbeck, 

1995). In die zin fungeert zelfvertrouwen als beschermende factor tegen werkstress doordat 

een werknemer met een hoger zelfvertrouwen doorgaans sneller in staat is om zich aan te 

passen en meer het gevoel zal ervaren veranderingen en tegenslagen in het behalen van deze 

doelen aan te kunnen. Kortom, het hebben van een laag zelfvertrouwen hangt samen met het 

ervaren van meer burn-outklachten. Mogelijk dient zelfvertrouwen daarbij als mediator van 

de relatie tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en het ervaren van uitputting. 

Starters op de arbeidsmarkt 

Specifiek voor wat betreft starters op de arbeidsmarkt is tot op heden gevonden dat 

voor beginnende verpleegsters een collegiale werkomgeving (Laschinger et al., 2009), betere 

werkomstandigheden (Boamah & Laschinger, 2015) en verbetering van authentiek 

leiderschap van managers (Boamah et al., 2016) beschermen tegen burn-out. Daarnaast leken 

startende verpleegsters en anesthesisten met een jongere leeftijd kwetsbaarder te zijn voor 

burn-out verschijnselen (Rudman & Gustavsson, 2011; Sun et al., 2019) en bleek het ervaren 

van emotionele stress gedurende de stageperiode bij anesthesisten een indicator voor het 

ervaren van emotionele uitputting gedurende latere arbeid (Sun et al., 2019). Tevens is 

binnen andere en meer algemene populaties gevonden dat werk-gerelateerde 

basisbehoeftenbevrediging negatief samenhangt met burn-outklachten (Colledani et al., 2018; 

Sulea et al., 2015; Van den Broeck et al., 2010), dat werk-gerelateerde 

basisbehoeftenbevrediging positief gerelateerd is aan zelfvertrouwen (Deci et al., 2001; 
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Ümmet, 2015) en dat er een negatief verband bestaat tussen zelfvertrouwen en burn-out 

(Molero Jurado et al., 2018). Echter, momenteel is nog onduidelijk wat binnen de doelgroep 

starters de relatie is tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging, zelfvertrouwen en 

burn-out. Resultaten vanuit de populatie meer ervaren werknemers kunnen niet automatisch 

worden vertaald naar deze doelgroep, omdat onderzoek heeft laten zien dat burn-out een 

grotere risico factor vormt bij jonge mensen en aan het begin van iemands carrière (Maslach 

et al., 2001) en dat zelfvertrouwen gelijkmatig stijgt met het aantal jaren werkervaring 

(Fothergill et al., 2000). 

Huidige Onderzoek 

Omdat nog relatief weinig onderzoek beschikbaar is dat zich heeft gericht op de 

samenhang tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging, zelfvertrouwen en burn-out 

symptomen bij starters die tegenwoordig steeds vaker onzekere en flexibele posities moeten 

aannemen, heeft het huidige onderzoek zich specifiek gericht op een groep pas-

afgestudeerden die net aan hun eerste baan zijn begonnen. Het huidige onderzoek richt zich 

daarbij specifiek op de uitputtingsdimensie van burn-out, omdat deze dimensie als meest-

belangrijke wordt gezien voor het verklaren van burn-out en de andere twee dimensies van 

cynisme en verminderde competentie beïnvloedt (Taris et al., 2005).  

Allereerst wordt in het huidige onderzoek getracht een aantal eerdere bevindingen te 

repliceren, maar dan specifiek binnen de doelgroep van starters op de arbeidsmarkt. Hiertoe 

wordt eerst de relatie tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en burn-

outklachten van de uitputting dimensie bij starters op de arbeidsmarkt onderzocht. Op basis 

van eerder onderzoek is gebleken dat hoe meer er aan de werk-gerelateerde basisbehoeften 

wordt voldaan, hoe kleiner de kans op burn-outklachten is (Colledani et al., 2018; Sulea et 

al., 2015; Van den Broeck et al., 2010). In het huidige onderzoek wordt daarom verwacht dat 

er een negatieve associatie bestaat tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en 
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uitputting-gerelateerde burn-outklachten bij starters op de arbeidsmarkt (hypothese 1 in 

Figuur 1).  

 Daarnaast wordt, wederom als conceptuele replicatie de relatie tussen werk-

gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en zelfvertrouwen onderzocht. Uit eerdere studies is 

gebleken dat hoe meer er aan de werk-gerelateerde basisbehoeften wordt voldaan, hoe hoger 

het zelfvertrouwen is (Deci et al., 2001; Ümmet, 2015). In het huidige onderzoek wordt dan 

ook verwacht dat er een positieve associatie bestaat tussen werk-gerelateerde 

basisbehoeftenbevrediging en zelfvertrouwen bij starters op de arbeidsmarkt (hypothese 2 in 

Figuur 1). 

 Ten derde wordt er tijdens de huidige studie onderzoek gedaan naar de relatie tussen 

zelfvertrouwen en uitputting-gerelateerde burn-outklachten. Eerdere studies hebben 

aangetoond dat een hoger zelfvertrouwen minder burn-outklachten voorspelt (Molero Jurado 

et al., 2018). In de huidige studie wordt om die reden verwacht dat er een negatieve associatie 

bestaat tussen zelfvertrouwen en uitputting-gerelateerde burn-outklachten (hypothese 3 in 

Figuur 1). 

 Tot slot wordt onderzocht of de relatie tussen werk-gerelateerde 

basisbehoeftenbevrediging en uitputting-gerelateerde burn-outklachten wordt gemedieerd 

door zelfvertrouwen. Verwacht wordt dat dit inderdaad zo is, en dat dus het directe effect 

tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en uitputting-gerelateerde burn-out 

symptomen afneemt of verdwijnt op het moment dat zelfvertrouwen mee wordt genomen in 

de analyse (hypothese 4 in Figuur 1). Dit is nog niet eerder onderzocht, en deze verwachting 

is dus opgesteld op basis van de positieve relatie welke reeds bekend is tussen werk-

gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en zelfvertrouwen, en eveneens de negatieve relatie 

welke reeds bekend is tussen zelfvertrouwen en burn-out. Het volledige conceptueel model is 

weergegeven in Figuur 1. 
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Figuur 1 

Conceptueel Mediatiemodel 

 

Noot. Een visuele weergave van het conceptuele mediatiemodel wat getoetst wordt in de 
huidige studie. 
 

Methode 

Deelnemers  

 Nederlandssprekende masterstudenten van Tilburg University en andere 

universiteiten, die mogelijk zouden afstuderen in de zomer van 2020 werden uitgenodigd om 

deel te nemen aan project GradLife. Dit project bestond uit vier delen, met elk een eigen 

meetmoment. Van alle 309 deelnemers aan project GradLife werden alleen de deelnemers die 

deelnamen aan het tweede meetmoment geïncludeerd. Alleen het tweede meetmoment was 

relevant voor de huidige studie, want om werk-gerelateerde uitputtingsklachten te kunnen 

meten, dienden de recentelijk afgestudeerden eerst gestart te zijn met een baan. Dit betrof 137 

deelnemers. Dit tweede meetmoment vond plaats in september 2020, vlak na de 

zomervakantie van 2020, wanneer er verwacht werd dat recentelijk afgestudeerden aan een 

baan waren begonnen. De flow van deelnemers is te zien in Figuur 2. 

 

 

 

Burn-out 
(Uitputting) 

Zelfvertrouwen 

Werk-gerelateerde 
basisbehoeftenbevrediging 



 13 

Figuur 2 

Flowchart van de Selectie van Participanten

 

Noot. Een visuele weergave van selectie van participanten voor het huidige onderzoek door 
middel van een flowchart. 
 

Van de 137 geselecteerde deelnemers zijn acht deelnemers tussentijds gestopt met hun 

deelname, waarna er nog 129 deelnemers overbleven die het onderzoek hebben voltooid en 

tevens geen student meer waren. Hiervan zijn zestien deelnemers geëxcludeerd van de 

analyses, doordat zij minder dan één week werkzaam waren in hun huidige functie tijdens het 

invullen van de vragenlijsten. Dit exclusiecriterium is gebaseerd op het feit dat er dan 

waarschijnlijk nog geen sprake kon zijn voor werk-gerelateerde burn-outklachten. Er bleven 

113 deelnemers over, waarvan de data is meegenomen in de analyses. De deelnemers (83.2% 

vrouwen, 16.8% mannen) hadden een leeftijd tussen de 21 en 32 jaar (M = 24.33, SD = 

1.98). Studenten van verschillende opleidingen hebben deelgenomen aan het onderzoek 

(14.2% Economie en Management, 12.4% Rechtsgeleerdheid, 45.1% Sociale 

Wetenschappen, 16.8% Geestes- en Digitale Wetenschappen, 3.5% Wiskunde en 

Natuurkunde, 3.5% Medisch en Gezondheid en 4.4% Technische Wetenschappen). Daarnaast 

bleek 99.1% van de participanten te beschikken over de Nederlandse nationaliteit, had 59.3% 

van hen een relatie en had 0.9%, oftewel een participant een kind. De geselecteerde 

participanten verschilden op een aantal gebieden van de niet geselecteerde participanten. Van 

de geselecteerde participanten volgden bijna een twee keer zo hoog percentage een studie in 
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de richting van Sociale Wetenschappen, waren 83.2% van de geselecteerde participanten 

vrouwen tegenover 64% van de niet geselecteerde participanten, χ2(2, N = 285), = 12.63, p = 

.002 en scoorden de geselecteerde participanten gemiddeld ongeveer 0.12 punt hoger op de 

RSE, t (191) = -1.34, p = .181 en 0.27 punt lager op de WBNS, t (114) = .94, p = .347, dan de 

niet geselecteerde participanten. Op het gebied van leeftijd, nationaliteit, kinderen en 

relatiestatus waren beide groepen grotendeels vergelijkbaar. 

 Bij het uitvoeren van een Monte Carlo poweranalyse voor indirecte effecten 

(Schoemann et al., 2017), op basis van gegevens uit eerder onderzoek, kon vastgesteld 

worden hoeveel power (1- β) er behaald kan worden met een betrouwbaarheidsinterval van 

95% en een steekproefgrootte van 113. De te behalen power (1- β) zou gelijk zijn aan .30, op 

basis van eerder onderzoek waarbij een correlatie van .39 tussen basisbehoeftenbevrediging 

en zelfvertrouwen (Deci et al., 2001), een correlatie van -.37 tussen 

basisbehoeftenbevrediging en uitputting (Van den Broeck et al., 2008) en een correlatie van -

.26 werd gevonden tussen zelfvertrouwen en uitputting (Wang et al., 2017). Ondanks dat de 

te behalen power (1- β) van .30 voor de mediatie ontoereikend is, blijkt er uit analyses door 

middel van G*Power (Faul et al., 2009) wel genoeg power (1- β) haalbaar te zijn voor de 

correlaties, namelijk .97. 

Procedure 

 De studenten werden tweemaal via hun universiteitsgegevens per e-mail uitgenodigd 

om deel te nemen aan project GradLife. Zij werden op meerdere manieren, onder andere via 

de universiteitskrant en sociale mediakanalen van Tilburg University, geïnformeerd over de 

mogelijkheid om deel te nemen aan het onderzoek. Daarnaast werden studenten van andere 

universiteiten ook gevraagd om deel te nemen aan het onderzoek via sociale media, student 

service centers en universiteitskranten van hun eigen universiteit.  
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 Studenten werden doorverwezen naar de website van project GradLife, waarop 

informatie te vinden was over de studie en waarop ook een link met het informed 

consentformulier stond. De website gaf eveneens aan dat Nederlandssprekende 

masterstudenten die hoogstwaarschijnlijk zouden afstuderen in de zomer van 2020 konden 

deelnemen, waarna studenten die aangaven te zullen afstuderen tussen april en december 

2020 uitgenodigd werden om te beginnen met hun deelname. Wanneer participanten besloten 

deel te nemen aan het onderdeel van project GradLife, wat gebruikt is voor het huidige 

onderzoek, stond hier €7,- aan vergoeding tegenover en maakten zij herhaaldelijk kans op 

nog meer vergoedingen in loterijen. Het invullen van dit onderdeel van de vragenlijsten nam 

ongeveer 40 minuten tijd in beslag. Voor het tweede meetmoment werden de participanten 

eveneens per e-mail uitgenodigd om deel te nemen. 

 Voorafgaand aan het werven van participanten werd door de Ethische 

Toetsingscommissie van de School of Social and Behavioral Sciences van Tilburg University 

toestemming verleend voor het uitvoeren van het onderzoek van project GradLife. De 

participanten namen vrijwillig deel aan het onderzoek, konden altijd vragen stellen aan de 

onderzoekers en mochten hun deelname op ieder gewenst moment afbreken. De data werd 

volledig gecodeerd en geanonimiseerd opgeslagen en geanalyseerd. Daarnaast behielden 

deelnemers het recht om persoonsgegevens in te zien en te wijzigen. 

Onderzoeksinstrumenten 

Burn-outklachten 

 Om inzicht te krijgen in de door de deelnemers ervaren burn-outklachten gericht op 

uitputting, werd gebruik gemaakt van de Utrechtse Burnout Schaal voor Algemeen gebruik 

(UBOS-A) - Exhaustion subscale (Schaufeli & van Dierendonck, 2001). De UBOS-A is 

gericht op uitputting, waarbij vragen worden gesteld over hoe deelnemers zich voelen op hun 

werk. Dit werd beoordeeld door middel van een 7-punts Likert schaal met de volgende 
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antwoordopties: Nooit (0) tot Dagelijks/altijd (6). Een voorbeeldvraag is: ‘Aan het einde van 

een werkdag voel ik me leeg’. In het huidige onderzoek werd er een α = .86 gemeten. De 

interne consistentie van deze vragenlijst was daarmee uitstekend. De begripsvaliditeit en 

criteriumvaliditeit van de UBOS werden in eerder onderzoek door Vlerick (1995) en Roelofs 

en collega’s (2005) eveneens als goed beoordeeld. 

Werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging 

 De bevrediging van werk-gerelateerde basisbehoeften werd gemeten door middel van 

de Work-related Basic Need Satisfaction scale (W-BNS) (Van den Broeck et al., 2010). Aan 

de hand van 18 items, welke verdeeld zijn over drie subschalen ‘Autonomie bevrediging’, 

‘Competentie bevrediging’ en ‘Sociale verbondenheid bevrediging’, bracht de zelf-

rapportagevragenlijst de werkbeleving van de participanten in kaart, welke beoordeeld werd 

op basis van een 5-punts Likert schaal. De antwoordmogelijkheden bestonden uit: Helemaal 

niet akkoord (1) tot Helemaal akkoord (5). Een voorbeeldvraag is: ‘Ik voel mij bekwaam in 

mijn werk’. In het huidige onderzoek was er sprake van een uitstekende interne consistentie, 

namelijk α = .87. De criteriumvaliditeit en predictieve validiteit werden eveneens als 

uitstekend beoordeeld (Van den Broeck et al., 2010). 

Zelfvertrouwen 

 Om het zelfvertrouwen van de deelnemers te meten werd er gebruik gemaakt van de 

zelf-rapportagevragenlijst Rosenberg Self-Esteem Scale (RSE) (Winch & Rosenberg, 1965). 

Op basis van 10 items, welke gemeten werden door middel van een 5-punts Likert schaal met 

de antwoordopties: Helemaal niet akkoord (1) tot Helemaal akkoord (5), werden de algemene 

gevoelens ten opzichte van de deelnemers zelf beoordeeld. Een voorbeeldvraag is: ‘Over het 

algemeen ben ik tevreden met mezelf’. In het huidige onderzoek bleek α = .89, wat uitstekend 

is. Uit eerder onderzoek door Sinclair en collega’s (2010) is gebleken dat ook de convergente 

en discriminante validiteit van de schaal in orde zijn. 
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Statistische Analyses 

 Er werd gecontroleerd op outliers door middel van het inspecteren van de 

Mahalanobis afstanden. Hiervoor werd er een criterium vastgesteld aan de hand van 

cutoffscores voor de χ2-verdeling, welke bij twee predictoren en een p-waarde van .001 

neerkwam op een kritische Mahalanobis-score van 13.82 (Moore et al., 2014). Aanvullend 

werd ook gecontroleerd voor extreme respondenten (deelnemers die bij elk item, op iedere 

vragenlijst een minimale of maximale score hadden gegeven). Indien sprake was van outliers 

werden de analyses tweemaal, éénmaal met en éénmaal zonder outliers, uitgevoerd. Indien dit 

geen veranderingen in de patronen van resultaten opleverde, werd de volledige dataset 

geanalyseerd. Indien er wel andere resultaten uitkwamen, werd dit benoemd en werden de 

analyses zonder outliers weergegeven. 

 Een aantal aannames voor multipele regressie werden getoetst. Als eerste multivariate 

normaliteit, wat weergegeven werd in een histogram van gestandaardiseerde residuen van de 

gecombineerde voorspellers (burn-out en zelfvertrouwen) en via een PP-plot van de residuen 

van de voorspelde waarden. Daarnaast werd aangenomen dat er sprake was van lineariteit, en 

homoscedasticiteit, wat werd onderzocht middels een scatterplot van de residuen ten opzichte 

van de voorspelde waarden. Er werd eveneens aangenomen dat er geen sprake was van 

multicollineariteit, wat werd bepaald door middel van het opvragen van de tolerantie, welke > 

0.2 diende te zijn, en de VIF-waarden, die < 4 dienden te zijn voor elk van de variabelen in 

het model.  

 Voor de statistische analyse werd gebruik gemaakt van ‘SPSS (26.0)’ (IBM 

Corporation, 2019). Om de afzonderlijke hypotheses en het mediatiemodel in zijn geheel te 

kunnen toetsen werd gebruik gemaakt van de SPSS-extensie ‘PROCESS (3.5)’ (Hayes, 

2017b). ‘PROCESS (3.5)’ kan, bij toepassing van model 4 (Hayes, 2017a), mediatie aantonen 

via stapsgewijze regressieanalyses. De bootstrapanalyse werd toegepast via ‘PROCESS (3.5)’ 
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om de mogelijke mediërende effecten van zelfvertrouwen op de relatie tussen werk-

gerelateerde basisbehoeftenbevrediging op burn-out te toetsen. Binnen dit onderzoek was 

werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging de onafhankelijke variabele, burn-out de 

afhankelijke variabele en zelfvertrouwen de mediator. Er werd bij de analyse gebruik 

gemaakt van een betrouwbaarheidsinterval van 95% en de analyse werd gebaseerd op 5000 

steekproeven.  

Resultaten 

Data preparatie 

 Op basis van het histogram in Bijlage 1, Figuur 1 kan gesteld worden dat de data 

normaal verdeeld is, deze volgt namelijk de vorm van de Bell Curve. Daarnaast voldeed de 

data aan alle aannames van multiple regressie, zie Bijlage 1.  

Analyse 

 In Tabel 1 staan de enkelvoudige Pearson’s correlaties weergegeven. Tevens staan in 

Tabel 1 de gemiddeldes en standaarddeviaties van de verschillende schalen. 

Tabel 1 

Pearson’s Correlaties tussen, en Gemiddeldes en Standaarddeviaties van, Werk-
Gerelateerde Basisbehoeftenbevrediging, Zelfvertrouwen en Uitputting 
 1 2 M SD 
1 Werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging   3.64 0.50 
2 Zelfvertrouwen .39**  3.80 0.58 
3 Uitputting -.42** -.35** 1.74 1.19 

**. Correlatie is significant op niveau 0.01 (2-zijdig). 

De getoetste modellen zijn te vinden in Tabel 2. In het model met uitputting als 

uitkomstmaat (Tabel 2; model 2) werd de eerste hypothese getoetst: het directe verband 

tussen werk-gerelateerde basisbehoeftebenvrediging en uitputting. Dit model was significant; 

F(1, 111) = 23.42, p < .001. De variantie in uitputting wordt voor 17.42% verklaard door 

werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging. Er was een middelgrote (Allen et al., 2018) 

significante negatieve relatie tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en 
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uitputting. Daarmee is bevestigd dat starters die een hogere werk-gerelateerde 

basisbehoeftenbevrediging ervaarden, zoals verwacht, vaker een lagere mate van uitputting 

rapporteerden. 

In het model met zelfvertrouwen als uitkomstmaat (Tabel 2; model 1) werd de tweede 

hypothese getoetst: het directe verband tussen werk-gerelateerde basisbehoeften en 

zelfvertrouwen. Dit model was significant; F(1, 111) = 20.18, p < .001. Het model verklaarde 

15.38% van de variantie in zelfvertrouwen. Er was een middelgrote (Allen et al., 2018) 

significante positieve samenhang tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en 

zelfvertrouwen; p < .001. Starters die een hogere werk-gerelateerde 

basisbehoeftenbevrediging rapporteerden, gaven eveneens aan over een hoger zelfvertrouwen 

te beschikken. 

 In model 3 met uitputting als uitkomstmaat, waar de mediator zelfvertrouwen ook 

aanwezig was, werd hypothese 3 getoetst (Tabel 2; model 3). Dit model was significant; F(2, 

110) = 15.14, p < .001. De variantie in uitputting wordt voor 21.58% verklaard door werk-

gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en zelfvertrouwen. Er was een lage (Allen et al., 

2018) significante negatieve relatie tussen zelfvertrouwen en uitputting. Starters met een 

hoger zelfvertrouwen ervaren een lagere mate van uitputting.  

Wat betreft hypothese 4 toont model 4 in Tabel 2 dat er zowel een significant direct 

effect (p < .001) als een significant indirect effect bestaat wanneer zelfvertrouwen in het 

model met werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging aanwezig is.  Er is sprake van 

partiële mediatie. Dit houdt in dat het directe effect nog intact is, maar een deel van het effect 

verklaard wordt door zelfvertrouwen. 
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Tabel 2 
 
Resultaten van meervoudige Regressie Analyse 

Variabele B SE β t p 95% CI R2 Unieke R2 
Model 1: Zelfvertrouwen als afhankelijke variabele 
Hoofdeffect 

Werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging 

 
 
.46 

 
 
0.10 

 
 
.39 

 
 
4.49 

 
 
.000 

 
 
[0.26, 0.66] 

 
.15 

 

Model 2: Totaal effect model met uitputting als afhankelijke variabele 
Werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging 

 
-1.00 

 
0.21 

 
-.42 

 
-4.84 

 
.000 

 
[-1.41, -0.59] 

.17 
 

 

Model 3: Hoofdeffecten met uitputting als afhankelijke variabele 
Werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging 
Zelfvertrouwen 

 
-.79 
-.45 

 
.22 
.19 

 
-.33 
-.22 

 
-3.60 
-2.42 

 
<.001 
.017 

 
[-1.22, -0.36] 
[-0.82, -0.08] 

.22 
 
 

 
.09 
.04 

Model 4: 
Direct 
Indirect zelfvertrouwen 

 
-.79 

 
0.22 
0.11 

  
-3.60 

 
<.001 

 
[-1.22, -0.36] 
[-0.47, -0.02] 
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Discussie  

Het is van groot belang dat er onderzoek gedaan wordt naar werk-gerelateerde 

hulpbronnen, zoals basisbehoeftenbevrediging en zelfvertrouwen, die mogelijk beschermen 

tegen de nadelige invloed van uitputting (Seidler et al., 2014). In dit onderzoek werd mediatie 

door zelfvertrouwen van de relatie tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en 

uitputting bij starters op de arbeidsmarkt onderzocht.  

Als eerste werd het hoofdeffect van werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging op 

uitputting onderzocht. In overeenstemming met de hypothese bleek dat er een significante 

negatieve relatie was tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en uitputting. Deze 

resultaten zijn in overeenkomst met eerder onderzoek door Van den Broeck et al. (2010), 

waar eveneens gevonden werd dat bevrediging van alle drie de basisbehoeften negatief 

gerelateerd was aan uitputting. Daarnaast sluit het huidige onderzoek ook aan bij de 

bevindingen van Sulea et al. (2015) die zich specifiek richtten op studenten. Sulea et al. 

(2015) vonden dat burn-out positief geassocieerd is met onbevredigde basisbehoeften. (Ex-

)studenten die weinig psychologische vrijheid ervaren, zullen zich incompetent en niet 

verbonden met anderen voelen, wat ertoe leidt dat zij gevoelens van uitputting zullen ervaren. 

Als verklaring hiervoor suggereren de auteurs dat onbevredigde basisbehoeften het bereiken 

van een optimale motivatie tegenwerkt en een gebrek aan energie veroorzaakt, wat 

samenhangt met uitputting. Deze suggestie is tevens een plausibele verklaring voor de 

resultaten van het huidige onderzoek. Volgens Van den Broeck et al. (2010) past deze 

bevinding in de zelfdeterminatietheorie (Deci & Ryan, 2000), doordat de bevrediging van 

basisbehoeften gerelateerd is aan welzijn en in dit geval negatief gerelateerd is aan uitputting 

als onderdeel van onwelzijn.  

Vervolgens werd, zoals verwacht, een significant positieve relatie tussen werk-

gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en zelfvertrouwen gevonden, wat betekent dat het 
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ervaren van een hogere werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging een voorspeller is van 

een hoger zelfvertrouwen. In eerder onderzoek rapporteert Ümmet (2015) dat bevrediging 

van de werk-gerelateerde basisbehoeften autonomie en verbondenheid een voorspeller was 

van zelfvertrouwen. Deci en collega’s (2001) onderzochten werk-gerelateerde basisbehoeften 

in meer algemene zin en vonden tevens een effect van de bevrediging van werk-gerelateerde 

basisbehoeften op zelfvertrouwen. Dus, de huidige resultaten vormen extra bewijs voor deze 

positieve samenhang tussen basisbehoeften en zelfvertrouwen en laten zien dat die 

samenhang zich niet alleen beperkt tot autonomie en verbondenheid, maar tot werk-

gerelateerde basisbehoeften in meer algemene zin. Tevens zijn de huidige resultaten in lijn 

met principes vanuit de zelfdeterminatietheorie (Deci & Ryan, 2000), waarin wordt gesteld 

dat zelfvertrouwen, als een van de indicatoren van psychologisch welzijn, positief in relatie 

staat tot de bevrediging van de basisbehoeften.   

Tevens werd gefocust op het hoofdeffect van zelfvertrouwen op uitputting. Dit 

hoofdeffect bleek eveneens significant negatief, wat in de lijn der verwachting lag en 

bevestigd werd door eerder onderzoek (Molero Jurado et al., 2018; Salmela-Aro & Nurmi, 

2007). Dit geeft aan dat het ervaren van een hoger zelfvertrouwen een lagere mate van 

uitputting voorspelt. Salmela-Aro en Nurmi (2007) toonden eerder aan dat studenten die 

tijdens hun studie een laag zelfvertrouwen hadden, tien jaar later hogere levels van burn-out 

ervaarden. In dit specifieke onderzoek werd dit onderzocht en bevestigd voor alle drie de 

onderdelen van burn-out, in tegenstelling tot het huidige onderzoek, waarbij de focus enkel 

lag op het onderdeel uitputting. Salmela-Alo en Nurmi (2007) suggereren dat zelfvertrouwen 

het geloof in eigen kunnen versterkt en actieve stressregulatie ondersteunt (Salmela-Aro & 

Nurmi, 2007), waardoor zelfvertrouwen als beschermende factor kan dienen tegen uitputting. 

Dit is in lijn met het Job Demans and Resources (JD-R) model (Demerouti et al., 2001), 

waarover door Xanthopoulou en collega’s (2007) werd gesteld dat zelfvertrouwen, als 
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persoonlijk middel, het kunnen omgaan met veeleisende werkomstandigheden bevordert. 

Deze resultaten zijn echter niet volledig vergelijkbaar, doordat het bij Salmela-Aro en Nurmi 

(2007) een longitudinaal onderzoek betreft en de huidige studie daarentegen een enkel 

meetmoment bevat. Wanneer de resultaten van dit eerdere en het huidige onderzoek 

gecombineerd worden, kan gesteld worden dat de mate van zelfvertrouwen, zowel op de 

korte als op de lange termijn, uitputting kan voorspellen en mogelijk kan dienen als 

beschermende factor bij starters. Dit biedt implicaties voor het inzetten op verbetering van 

het zelfvertrouwen bij starters op de arbeidsmarkt, als preventiemaatregel voor het 

ontwikkelen van uitputting.  

Als laatste werd onderzocht of zelfvertrouwen de directe relatie tussen werk-

gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en uitputting medieerde. De analyse toonde aan dat 

er een significant negatief partieel mediatie-effect van zelfvertrouwen was. Dus, meer werk-

gerelateerde basisbehoeftenbevrediging voorspelt minder uitputting, meer zelfvertrouwen en 

via die weg ook minder uitputting. Dit is in lijn met het idee dat werk-gerelateerde 

basisbehoeftenbevrediging en zelfvertrouwen als beschermende factoren dienen voor 

uitputting. Dit kan verklaard worden door het JD-R model (Demerouti et al., 2001), wat stelt 

dat hulpbronnen, zoals werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging, een negatieve relatie 

hebben met uitputting, doordat hulpbronnen werknemers instaat stellen beter te kunnen 

voldoen aan werkeisen en dus minder uitgeput te raken. Daarnaast stelt een aangepaste versie 

van het JD-R model (Xanthopoulou et al., 2007) dat persoonlijke middelen, waaronder 

zelfvertrouwen, een negatieve relatie hebben met uitputting. In deze aangepaste versie van 

het JD-R model zijn inzichten vanuit de Conservation of Resources (COR-)theorie (Hobfoll 

& Freedy, 1993) geïntegreerd, die stelt dat niet alleen werk-gerelateerde middelen van 

invloed zijn op uitputting, maar dat persoonlijke middelen eveneens van groot belang zijn 

binnen de context van dit verband. Het conceptueel model van het aangepaste JD-R model, 
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passend bij het huidige onderzoek, met integratie van de COR-theorie wordt weergegeven in 

Figuur 3.  

 
Figuur 3 

Conceptuele weergave van het aangepaste JD-R Model met Integratie van de COR Theorie 

 
 
Noot. Conceptuele weergave van mediatiemodel in het theoretisch kader van het JD-R model 
met integratie van persoonlijke middelen vanuit de COR theorie. 

 

De partiële mediatie die in de huidige studie was gevonden voor zelfvertrouwen, als 

persoonlijk middel, in de relatie tussen werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging, als 

werkmiddel, en uitputting, wijkt daarnaast af van resultaten uit een studie van Xanthopoulou 

en collega’s (2007). Xantopoulou en collega’s (2007) vonden namelijk dat er sprake was van 

volledige mediatie van persoonlijke middelen in de relatie tussen werkmiddelen en uitputting. 

Een belangrijk verschil tussen beide studies, is dat Xanthopoulou et al. (2007) zich gericht 

hebben op werknemers van zes Nederlandse elektronicabedrijven met een gemiddelde 

werkervaring van 14 jaar, terwijl het huidige onderzoek zich specifiek gericht heeft op 

starters op de arbeidsmarkt. Dat verschil in werkervaring is belangrijk, want Fothergill et al. 

(2000) toonden aan dat zelfvertrouwen gelijkmatig stijgt met het aantal jaren werkervaring. 

Als gevolg daarvan zou het effect van zelfvertrouwen groter kunnen worden, waardoor 

eveneens de functie van zelfvertrouwen als mediator versterkt zou kunnen worden. Een 

andere mogelijke verklaring voor dit deels-afwijkende resultaat is dat Xanthopoulou en 
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collega’s (2007) zelfvertrouwen anders hebben geoperationaliseerd ten opzichte van het 

huidige onderzoek. Zelfvertrouwen werd in de studie van Xanthopoulou en collega’s (2007) 

namelijk beperkt tot de ervaring ervan binnen de organisatie waarin de werknemers zich 

bevinden, terwijl in het huidige onderzoek de algehele gevoelens van zelfacceptatie en 

zelfwaarde gemeten werden. In lijn hiermee suggereren Ferris en collega’s (2010) dat om het 

zelfvertrouwen van recentelijk afgestudeerden te kunnen meten, mogelijk gefocust dient te 

worden op andere aspecten van zelfvertrouwen. Volgens Crocker en collega’s (2003) baseren 

starters hun zelfvertrouwen namelijk, voortkomend uit hun status als pas-afgestudeerde, meer 

op academische bekwaamheid. 

Het huidige onderzoek had enkele sterke punten en beperkingen. Een sterk punt van 

het huidige onderzoek is de uitstekende interne consistentie van alle gebruikte vragenlijsten. 

Dit maakt dat de interne betrouwbaarheid van het onderzoek hoog was. Tevens richtte het 

huidige onderzoek zich als eerste specifiek op een steekproef starters die net zijn 

afgestudeerd. Het huidige onderzoek bevat ook verscheidene beperkingen.  

 Voor verder onderzoek wordt aanbevolen de huidige inzichten te repliceren in andere 

steekproeven. De huidige steekproef bevatte namelijk voornamelijk vrouwen en uitsluitend 

universitair opgeleide deelnemers, wat de generaliseerbaarheid van resultaten vermindert. Het 

is namelijk aangetoond dat hoger-opgeleiden gedurende de gehele levensduur veelal een 

hoger zelfvertrouwen hebben dan lager opgeleiden (Orth et al., 2012). Tevens bleek werk-

gerelateerde basisbehoeftenbevrediging positief samen te hangen met opleidingsniveau 

(Vansteenkiste et al., 2007). Daarnaast is bekend dat de bevrediging van autonomie, in een 

studie onder adolescenten, enkel bij meisjes positief gerelateerd was aan verbetering van het 

welzijn (Rodríguez-Meirinhos et al., 2019). Dit kan voor de huidige studie betekenen dat, 

wanneer de studie gerepliceerd zou worden met meer of enkel mannen of lager opgeleiden, 
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de resultaten anders zouden kunnen uitvallen. Deze feiten bieden implicaties voor replicatie 

van het onderzoek met het huidige model, maar in een andere populatie. 

 Daarnaast heeft het huidige onderzoek enkel gefocust op uitputting als onderdeel van 

burn-out, terwijl het concept burn-out bestaat uit uitputting, cynisme en verminderde 

competentie. Ondanks dat uitputting het belangrijkste en eerste symptoom van burn-out is, 

omvat dit niet burn-out als volledig concept. Maslach en collega’s (2001) stelden namelijk 

dat, ondanks het grote belang van uitputting als onderdeel van burn-out, men zonder cynisme 

en verminderde competentie niet burn-out als geheel concept zou kunnen waarnemen. 

Het feit dat het vervullen van werk-gerelateerde basisbehoeften en het verhogen van 

iemands zelfvertrouwen diegene beschermt tegen uitputting en daarmee ook burn-out, biedt 

implicaties voor preventie in de praktijk. Hiermee zouden uitputting, burn-out en de gevolgen 

hiervan op persoonlijk, economisch en maatschappelijk gebied gereduceerd kunnen worden. 

Uitputting en burn-out hangen samen met onder andere chronische vermoeidheid, depressie, 

slapeloosheid, diabetes type 2 en hart- en vaatziekten (Salvagioni et al., 2017), maar tevens 

ook met maatschappelijke en economische kosten, zoals door werkverzuim (Wiezer et al., 

2019). Kortom, uitputting veroorzaakt problemen op zowel, micro-, meso-, als macroniveau, 

die overduidelijk aangepakt dienen te worden. 

Samenvattend kan gesteld worden dat werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging 

en zelfvertrouwen belangrijke hulpbronnen zijn die kunnen beschermen tegen uitputting. Met 

name werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging is hierbij belangrijk, omdat dit positief 

samenhangt met het zelfvertrouwen van medewerkers. Met de resultaten van het huidige 

onderzoek, wordt de bestaande literatuur gecomplementeerd en worden bevindingen 

conceptueel gerepliceerd. De huidige inzichten bieden aangrijpingspunten voor het reduceren 

van uitputting en burn-out bij starters op de arbeidsmarkt. Door te putten uit zowel 

werkmiddelen, als persoonlijke middelen, kan uitputting het beste worden aangepakt. 
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Bijlage 1. Figuren 

Er is als eerste voor outliers gecontroleerd door middel van het opvragen van de 

Mahalanobis-afstanden, waarbij een minimum van 0.002 en een maximum van 12.38 werden 

gevonden. Volgens de cutoffscore van 13.82 bij v = 2 en p = .001 was er geen sprake van 

outliers. Wat betreft de aannames voor toetsing lieten een histogram van de residuen, waarin 

de data de Bell Curve volgt, en een PP-plot van de residuen van de voorspelde waarden zien 

dat er inderdaad sprake was van multivariate normaliteit, zie Bijlage 1, Figuur 1 en Figuur 2. 

Het scatterplot bevestigde daarnaast de lineariteitsassumptie en dat er sprake was van 

homoscedasticiteit, zie Bijlage 1, Figuur 3. De opgevraagde tolerantie bleek 0.85 en de VIF-

waarden bleken 1.18, wat aantoonde dat er geen sprake was van multicollineariteit. 

 

Figuur 1 

Histogram van gestandaardiseerde Regressie Residuen 

 
Noot. Weergave van normale verdeling van de gestandaardiseerde regressie residuen met 
uitputting als afhankelijke variabele en de predictoren werk-gerelateerde 
basisbehoeftenbevrediging en zelfvertrouwen. 
 

 
 



 38 

Figuur 2 
 
PP-plot van gestandaardiseerde Regressie Residuen 

 
Noot. PP-plot van gestandaardiseerde regressie residuen met uitputting als afhankelijke 
variabele en de predictoren werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en zelfvertrouwen. 
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Figuur 3 

Scatterplot van gestandaardiseerde Regressie Residuen 

 
Noot. Scatterplot van gestandaardiseerde regressie residuen met uitputting als afhankelijke 
variabele en de predictoren werk-gerelateerde basisbehoeftenbevrediging en zelfvertrouwen. 
 


